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Reto
Innovacion y Tecnologia
Siglo 21

Por: Jorge Woodbridge Gonzalez



NOTA EDITORIAL

Costa Rica enfrenta hoy un reto mayusculo, uno que va mas alla de
coyunturas politicas o econdémicas: como acelerar su transformacion
tecnologica e innovadora para no quedarse atras en un mundo que
avanza a pasos agigantados. Este libro nace precisamente de esa urgencia,
de la necesidad de escuchar a quienes dia a dia luchan desde distintas
trincheras por modernizar nuestro pais, superando obstaculos historicos,
burocraticos y culturales que amenazan con ralentizar el progreso. “Reto
Innovacion y Tecnologia Siglo 21” no es solo un recuento de ideas ni un
catalogo de buenas intenciones; es una invitacion a enfrentar con mirada
critica y soluciones concretas el futuro que ya esta aqui.

Este proyecto editorial se alimenta de més de treinta voces que representan
la diversidad profesional, técnica y empresarial costarricense, pero
sobre todo refleja una esperanza fundamentada en el talento local y en
las posibilidades reales que la tecnologia abre para Costa Rica. Lejos de
un optimismo ingenuo, aqui se articula una narrativa que reconoce las
dificultades actuales, pero propone que solo a través de la innovacion —
como motor ético, inclusivo y transformador— podremos construir un
pais mas justo, competitivo y preparado para los desafios del siglo XXI.
En ese sentido, este libro es un llamado a actuar con decision, porque el
reto no es menor, pero las oportunidades son enormes y estan al alcance
de la mano.

Quienes deseen conocer a los participantes y escuchar esas conversaciones
pueden visitar el sitio web donde también se brinda
informacién sobre esta importante iniciativa de ciudadanos, ciudadanas
y organizaciones, comprometidos con la libertad, la democracia y el
desarrollo humano integral.
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“Costa Rica vive entre el orgullo de
lo que fue y el miedo de lo que viene.
Este es el momento de dejar de
administrar la herencia y empezar
a disenar el porvenir.”
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RETO INNOVACION Y TECNOLOGIA SIGLO 21

A lo largo de su historia, Costa Rica ha sabido reinventarse. Desde

la abolicion del ejército hasta la inversion en educacion y salud, el

pais ha hecho apuestas valientes que lo han definido en el concierto

internacional. Sin embargo, hoy enfrenta un desafio distinto, mas

silencioso pero profundamente estructural: como adaptarse —y

prosperar— en el torbellino del siglo XXI, guiado por la innovaciéon
y la tecnologia como ejes centrales del desarrollo.

PRESENTACION

Este libro nace de una inquietud compartida por muchos costarricenses:
la sensaciéon de que estamos perdiendo el ritmo, de que el pais avanza,
pero lo hace con frenos puestos, con estructuras del siglo XX tratando
de conducir soluciones del siglo XXI. Frente a los dilemas de un Estado
fragmentado, una economia desigual y una educacion en transformacion,
surge la pregunta inevitable: ¢cémo construimos la Costa Rica del futuro
sin dejar a nadie atras?

La respuesta no es inica, ni viene de una sola voz. Por eso, este libro recoge
mas de treinta conversaciones con personas que no se han resignado al
estancamiento. Profesionales, empresarios, académicos y funcionarios
publicos que, desde distintas trincheras, empujan al pais hacia una nueva
etapa: una Costa Rica digital, innovadora, inclusiva y capaz de tomar
decisiones audaces en medio de la incertidumbre global.



Reto Innovacion y Tecnologia Siglo 21 no es un diagnostico académico
ni un informe técnico. Es un mapa de ideas vivas, ancladas en la realidad
costarricense y proyectadas hacia el futuro. Aqui se habla de SINPE y
ciberseguridad, de inteligencia artificial y conectividad rural, de educacion
transformadora y diplomacia cientifica. Pero sobre todo, se habla de
decisiones: las que hemos postergado, las que estamos tomando mal, y
las que atin estamos a tiempo de tomar bien.

Este proyecto busca transmitir esperanza, si, pero no una esperanza
ingenua. Es un optimismo que nace del trabajo real, del talento local, y
de las soluciones que ya existen —en Costa Rica— pero que atn no se han
escalado ni articulado como pais. Este libro es, también, un llamado a
dejar de improvisar y a construir una visiéon de naciéon donde la tecnologia
no sea solo una herramienta, sino un proyecto ético, inclusivo y sostenible.
En tiempos de desconfianza institucional y crisis global, creer en el futuro
de Costa Rica es un acto de valentia. Pero mas atn, es un deber. Este es el
reto que nos plantea el siglo XXI: repensar lo que somos para disefar lo
que queremos Ser.

13
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“No podemos seguir caminando el siglo
XXI con las muletas del siglo XX. La
innovacion es el puente entre lo que somos
y el pais que atin podemos construir.”
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Arquitectos
Invisibles
del

Sistema

El Pulso Digital del Pais.



Los sislemas de pago del mundo

lienen dos grandes cosas que hacer:
ser eficienles y ser bGQU) OS.
NNWE 51 no son eficienles. la genle no los
N\ usa: y st no son seguros, la genle no
AR - 1 confia en ellos.”

L S
il e

Carlos Melegati, Director de Sistemas de Pago, BCCR

La primera vez que escuché la frase “tres mil quinientos millones de d6lares
al dia”, pensé que era un error. ¢Un pais como Costa Rica, con apenas
cinco millones de habitantes, moviendo semejante suma diariamente?
Me corrigieron de inmediato. No se trataba de exportaciones ni de deuda
externa. Se trataba de transferencias electronicas, de pagos que cruzaban
cables y redes invisibles en cuestion de segundos. Y todo eso, bajo la
mirada sigilosa de un sistema que no duerme: el SINPE.

Esanoche, al volver a casa, me quedé dandole vueltas a una idea: ¢Cuantas
veces usamos tecnologia sin saber realmente quién la sostiene? ¢Quién le
da forma a estos sistemas que hacen posible lo cotidiano? Hacemos clic,
digitamos montos, confiamos —casi por fe— en que nuestro dinero ira del
punto A al punto B. Pero hay algo detras. O mejor dicho, alguien.



PARTE I: EL RELATO

Comencé este viaje con la intencion de entender como la innovacion se
encarna en un pais como el nuestro, donde hablar de transformacion digital
muchas veces se confunde con cambiar computadoras viejas por unas mas
nuevas. Queria encontrar casos reales, historias que demostraran que la
innovacién no siempre empieza con una gran idea, sino con una visién
clara y una persistencia feroz.

Y asi fue como llegué al Banco Central, y més precisamente, a un nombre
que se repite como si fuera parte del propio codigo fuente del sistema
financiero costarricense: Carlos Melegati.

No hay forma sencilla de describir a Melegati. Su hablar pausado, casi
meditativo, contrasta con la magnitud del sistema que ayudo a crear. Pero
detras de cada palabra suya hay décadas de obsesion por algo que para
muchos pasa desapercibido: que los pagos fluyan, que la economia no se
detenga, que el sistema nunca falle. Que la confianza digital sea silenciosa,
pero firme.

Sentado frente a él, escuchdndolo relatar como Costa Rica construyd
desde cero una plataforma electronica de pagos, me di cuenta de que no
solo estaba frente a un ingeniero o a un funcionario publico. Estaba frente
a uno de los arquitectos invisibles del pais moderno.

Este capitulo es la historia de una
transformacion que no comenzo
con un decreto ni con una app de
moda. Comenz6 con la conviccion
de que la innovacién no es un
lujo, sino una necesidad vital. Es
también la historia de como un pais
pequeno puede marcar la pauta
en el mundo digital, si se atreve a
pensar a largo plazo.

Y por eso, hoy te invito a sumergirte en esta historia. Porque lo que esta en
juego no es solo como pagamos una factura. Lo que est4 en juego es como



construimos confianza, agilidad y soberania tecnologica desde nuestras
propias raices.

PARTE II: LAS VOCES Y LOS DATOS

En el centro de nuestra vida economica cotidiana opera, silenciosa
pero decisivamente, una de las plataformas mas influyentes del pais: el
Sistema Nacional de Pagos Electréonicos (SINPE). Lo que alguna vez fue
un mecanismo técnico reservado a gerentes bancarios y tesoreros se ha
convertido en una herramienta ciudadana fundamental, capaz de mover
diariamente el equivalente al 5% del PIB nacional. Esa evolucion no solo
refleja un avance tecnologico, sino también un compromiso ético con la
accesibilidad, la eficiencia y la confianza en la infraestructura puablica.

Hoy participan en él mas de 120 instituciones, desde bancos estatales
y privados hasta instituciones como el ICE, el Ministerio de Hacienda
o el IMAS. Pero el gran cambio llegd con SINPE Movil, el servicio que
“democratiz6” los pagos digitales.

Desde su implementacion en 2015, y especialmente tras el impulso
involuntario de la pandemia, mas de 3.2 millones de personas se han
sumado al sistema. Solo el afio pasado, 372 millones de operaciones
fueron procesadas a través de SINPE Movil, muchas de ellas de bajo
monto, informales, familiares.

“Lo disennamos para que fuera muy simple: solo digitar un niimero de
teléfono y el monto. La gente no tiene que saber de qué banco es el otro.
Eso es disenio al servicio de la gente.” — Carlos Melegati, Director de
Sistemas de Pago, BCCR

Este nivel de adopcion tiene un impacto directo en la reduccion de costos
operativos del efectivo. El Banco Central estima que el uso de billetes y
monedas le costaba al pais alrededor de 500 millones de doélares al afio,
cerca del 1% del PIB, entre seguridad, transporte, distribucién y desgaste
fisico del dinero. Gracias al uso intensivo de medios electronicos, el
numero de retiros en cajeros automaéticos bajo de 165 millones en 2018 a
88 millones en cinco afios.
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Y no se trata solo de eficiencia econémica. La seguridad es vital. El BCCR
cuenta con certificaciones internacionales, vigilancia permanente de su
infraestructura y auditorias anuales. Ademas, ha comenzado a masificar
la firma digital moévil, un paso clave hacia el gobierno electronico seguro:
“La firma digital es muy sensible, porque permite comprometerse
Jjuridicamente. Ya la estamos moviendo al celular.” — Melegati

Este conjunto de servicios no son apps aisladas, sino parte de un ecosistema
tecnolégico nacional soberano. A diferencia de otros paises que compran
plataformas llave en mano, Costa Rica desarroll6 SINPE internamente,
sin depender de proveedores extranjeros: “No le hemos comprado esto a
nadie. Es un desarrollo costarricense. Toda la experiencia esta aqui.”—
Carlos Melegati, Director de Sistemas de Pago, BCCR

Este nivel de independencia no solo garantiza continuidad operativa, sino
que fortalece la autonomia tecnolégica del pais. Y eso no es un detalle
menor: en una época donde el control sobre la infraestructura digital
equivale a soberania, Costa Rica lleva la delantera en un modelo publico
de innovacion aplicada.

La proyecciéon es ambiciosa. El siguiente paso es regional: se estan
explorando conexiones con los sistemas de pago de Panama, Honduras y
Guatemala, para construir un corredor financiero centroamericano, algo
que América Latina ha postergado por décadas.

Pero para lograrlo, se necesita mas que infraestructura. Se necesita vision
de pais. Se necesita voluntad politica y ciudadania digital.

PARTE Ill: LA VISION Y EL LLAMADO A LA ACCION

Cuando sali del Banco Central aquella mafiana, llevaba en la libreta mas
que cifras y citas. Llevaba la sensaciéon de haber estado en una sala de
maquinas que sostiene parte de la vida moderna de este pais sin que lo
sepamos. SINPE no es una simple plataforma de pagos: es un simbolo
de lo que Costa Rica puede construir cuando combina vision técnica,
persistencia institucional y una mision clara de servicio publico.



Y sin embargo, lo més potente no esta en lo que ya se ha hecho, sino en lo
que aun esta por hacerse.

El reto ahora es escalar esa eficiencia hacia otras areas del Estado. ¢Por
qué no sofar con un sistema unificado para tramites municipales, salud,
seguridad social, impuestos y educacidon? éPor qué seguimos llenando
formularios a mano, llevando papeles de un edificio a otro, como si la
tecnologia no estuviera disponible?

La infraestructura esta lista. El conocimiento técnico también. Lo que
falta es voluntad, articulacion

interinstitucional y ciudadania E l modelo de

informada que exija un Estado mas

agil, digital y humano a la vez. eflCZench y S@guridad

Ademaés, este es un tema de justicia.
Cada vez que un ciudadano de
zonas rurales no puede hacer

cde SINPLE puede ser la
base de un gobierno

un pago digital, cada vez que un Ollg”@l Pero/@lla

adulto mayor debe hacer fila por LT

una pension, cada vez que una Ole c1810n.

persona con discapacidad no

puede acceder a un servicio por Carlos Melegati,

falta de digitalizacion, la tecnologia  Director de Sistemas de Pago, BCCR
se convierte en exclusion. No basta

con construir plataformas; hay que garantizar su accesibilidad universal.

Costa Rica tiene una oportunidad historica de liderar en infraestructura
digital pablica en América Latina. Ya lo hace con SINPE. Puede hacerlo
en muchas otras areas. Pero para ello, la innovacion debe dejar de verse
como un experimento y convertirse en politica de Estado.

Aqui, el mensaje no es solo para los técnicos o los funcionarios. Es para
todos. Porque construir un pais digital no es solo conectar maquinas, sino
conectar personas con sus derechos, con su tiempo, con su dignidad.

21
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Como narrador de esta historia, como testigo de estas voces y como
ciudadano, me quedo con una certeza: cuando la tecnologia se construye
con vision, el pais avanza en silencio, pero avanza firme. Y ahi, en ese
silencio cargado de transacciones invisibles, late el verdadero pulso digital
de Costa Rica.
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De la
Cenicienta

al
Protagonismo

La Ciencia
que Espero Demasiado.



La inversion en invesligacion

y desarrollo en Cosla Rica es
bajisima..

Y lo peor es que ha bajado mas.

Gisela Kopper, ingeniera de alimentos, académica, y exministra del MICITT

Cuando comencé este viaje para entender el estado de la innovacion y la
tecnologia en Costa Rica, habia una frase que se repetia como un susurro
incomodo en muchas entrevistas:

“Aqui, la ciencia ha sido tratada como la Cenicienta del gobierno.”

Nolodecian con despecho, sino con una mezcla de resignacion y esperanza.
Porque, aunque marginada durante afios, la ciencia ha seguido barriendo
cenizas, preparandose en silencio, esperando su momento para entrar al
baile del desarrollo nacional.



26

PARTE I: EL RELATO

Gisela Kopper ha sido testigo directo de como los proyectos con potencial
se enfrian por falta de fondos, de como las ideas se estancan en la marafia
de prioridades de un gobierno que, afo tras afo, deja el tema en la tltima
pagina del presupuesto nacional.

“Nos ven como un lujo”, me dijo otro entrevistado. “Como si hablar de
tecnologia fuera solo para Silicon Valley.” Y sin embargo, el mundo
avanza, las economias se transforman, y los paises que apuestan por el
conocimiento ganan posiciones, mientras nosotros —a veces— seguimos
debatiendo si es necesario ensenar robotica en las escuelas.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones —el
MICITT— tiene una historia curiosa. Fue creado para ser el ente rector
de la modernizacion del pais, pero ha pasado gran parte de su existencia
luchando por tener voz, por lograr espacio, por sobrevivir en los laberintos
presupuestarios del Estado.

Lo mas sorprendente es que, pese

a ese abandono estructural, el

talento ha seguido produciendo,

inventando, creando. Desde

universidades  publicas  hasta
startups de garaje, Costa Rica no ha dejado de pensar. Lo que ha faltado
es que el pais, como un todo, decida escuchar.

Este capitulo es una exploracion de esa paradoja. De como la ciencia,
arrinconada en el discurso oficial, sigue ofreciendo soluciones concretas
a problemas nacionales. Y de como, poco a poco, estd dejando de ser la
Cenicienta del gabinete, para ocupar el lugar que merece: el de arquitecta
del futuro costarricense. Aqui conocerds a quienes empujan esa
transicion. Mujeres y hombres que, desde despachos ministeriales, aulas
universitarias o laboratorios improvisados, luchan por algo mas grande
que un cargo: una Costa Rica donde la inteligencia no sea ignorada y
donde el conocimiento deje de pedir permiso.



PARTE II: LAS VOCES Y LOS DATOS

La oficina de Gisela Kopper esta en silencio, pero su voz no. Habla con la
seguridad de quien ha caminado todos los pasillos del sistema y ha visto,
desde adentro, como la ciencia costarricense lucha por no ser olvidada.
Mientras el pais aplaude cada nuevo dispositivo médico exportado o cada
joven que gana una olimpiada de robotica, los cimientos que sostienen
esos logros tiemblan por falta de recursos, de vision, de estrategia.

“La inversion en investigacion y desarrollo es bajisima”, me dice
sin rodeos. “Y lo peor es que ha bajado aiin mas.” No hay un apice de
exageracion en sus palabras: mientras el promedio de los paises de la
OCDE ronda el 2.9% del PIB, Costa Rica ni siquiera alcanza el 0.35%.
En los dltimos afos, esa cifra descendié a 0.32%, arrastrada por crisis
fiscales, prioridades electorales y una cultura politica que sigue viendo la
ciencia como un adorno mas que como una necesidad.

Me cuenta que durante su gestion como ministra del MICITT, mas de una
vez se sinti6 como una vendedora de promesas en una feria donde nadie
estaba comprando. Llevaba propuestas, estrategias, alianzas posibles. Y
una y otra vez chocaba con lo mismo: indiferencia.

Pero no fue la tnica en dar esa Ta ciencia no g@ner@

batalla. Paola Vega, otra exministra

del MICITT, también me hablo voloS — como 8t el
desde la trinchera. Ella intentd de S O”/»TOZZO fue‘T&L CngO
colocar en la agenda nacional temas o

como la inteligencia artificial, la CIU e se mldlerél SOlO
bioeconomia, la ciberseguridad. v \ > >

Temas de futuro, si, pero también CCLOZ&L CUO,”T‘O Aanaos,
del presente. Lo hizo desde la como 8t el f u IUTO
conviccién y desde la incomodidad ; .
de saberse siempre contra la IOUOMQTUL es 10 erar.

corriente. Paola me contd que Gisela Kopper,
muchas veces sinti6 que llevaba Ingeniera de Alimentos,
una caja de herramientas de alta Académica, y Exministra del MICITT
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precision a un pais que atin resolvia sus problemas a punta de martillo.

“Queriamos construir un puente digital y nos daban palillos de dientes”,
me dijo con una sonrisa que no ocultaba la frustracion.

Pero esta no es solo una historia de falta de apoyo. Es también una historia
de desconexiones. Mientras el MICITT intenta articular un ecosistema
de ciencia y tecnologia, el resto del Estado actia como si ese ecosistema
no existiera. Las universidades investigan, las empresas producen, los
ministerios planifican... pero rara vez lo hacen juntas. La fragmentacion
se siente como un ruido de fondo constante. Y eso, en un pais pequeno
como el nuestro, es mas que un error: es una pérdida de oportunidad.

Tenemos cientificos formados
en las mejores universidades del
mundo, como el Dr. Felipe Mora
en el Instituto Max Planck de
Alemania, cuyas investigaciones
contribuyeron a un Premio Nobel
de Medicina. Pero no regresan.
No porque no amen su pais, sino
porque saben que aqui, la ciencia ain pide permiso para existir.

Gisela fue clara: “Felipe no va a volver. Pero puede ayudar desde alla.
Se puede generar cooperacion, compartir datos, conectar capacidades.”
Ella no lo dice con resignacion, sino con la claridad de quien entiende que
incluso la didspora puede ser aliada si se gestiona con inteligencia.

En medio de ese escenario, hay un dato que duele méas que los porcentajes
del PIB: el MICITT, el ministerio encargado de liderar todo esto, recibe
apenas el 0.1% del presupuesto nacional. Una fraccién casi simbolica. Un
reflejo brutal de nuestras prioridades. Y sin embargo, desde ese rincon del
aparato estatal, se han impulsado planes ambiciosos, como la Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial o la Estrategia de Ciberseguridad. No
han sido palabras vacias. Han sido mapas. Pero mapas sin motor.

La frustracion no nace de la falta de talento. Ni siquiera de la falta de ideas.
Nace de ver como, una y otra vez, el conocimiento tiene que justificar su



existencia ante quienes no lo comprenden, y a veces, ni siquiera lo valoran.

Mientras el mundo corre hacia el futuro, Costa Rica atn decide si quiere
entrar al baile. Y la ciencia, como esa Cenicienta paciente, sigue esperando
que alguien se atreva a mirar mas all4 de las apariencias y reconozca todo
lo que puede ofrecer.

PARTE Ill: LA VISION Y EL LLAMADO A LA ACCION

Cuando terminé de revisar todos los testimonios, los datos, los documentos
estratégicos y los informes internacionales, me quedé mirando una hoja
en blanco. Pensé: ¢Como es posible que sigamos justificando lo evidente?
¢Como puede una nacion que aboli6 su ejército para invertir en educacion,
que se ufana de su estabilidad democratica y su riqueza ambiental, seguir
tratando la ciencia como si fuera opcional?

Me quedé en silencio unos minutos. Luego escribi tres palabras en el
centro de la pagina: “voluntad de pais.”

Eso es lo que nos falta. No talento. No ideas. No estrategias. Lo que
falta es la conviccion profunda, politica y cultural, de que la ciencia y la
tecnologia no son departamentos, ni ministerios, ni proyectos aislados:
son la columna vertebral del futuro costarricense.

Porque no se trata solo de aumentar el presupuesto. Se trata de hacer
espacio para el conocimiento en todos los rincones de la vida ptblica. Que
la ciencia esté en el Consejo de Gobierno, en las decisiones presupuestarias,
en las conversaciones de la Asamblea Legislativa. Que no tengamos que
mendigar fondos para una beca doctoral o justificar cada linea de un
proyecto de investigacion. Que nuestros cientificos no tengan que explicar
por qué estudiar datos gendémicos

o modelar el cambio climatico es

tan importante como construir

carreteras.
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Y sin embargo, hay una oportunidad enorme. Nunca antes en la historia del
pais se habia hablado tanto de transformacion digital, de sostenibilidad,
de inteligencia artificial. Nunca antes las universidades y centros de
investigacion habian estado tan conectados con redes internacionales.
Nunca antes tuvimos tantos costarricenses brillantes en posiciones clave
en el extranjero. El momento es ahora. Pero el ahora no se construye con
discursos; se construye con decisiones.

Una decision puede ser empezar a ver al MICITT como lo que realmente
es: un ministerio estratégico. Otro paso puede ser convertir las estrategias
nacionales —de IA, de ciberseguridad, de innovacion— en leyes, en
presupuestos, en politicas transversales. Y quizd lo mas urgente:
despertar el interés de la ciudadania, especialmente de los jévenes, para
que entiendan que el conocimiento no es un privilegio, sino un derecho.
Y un deber.

Es hora de que la ciencia deje de ser la Cenicienta Ha pasado demasiado
tiempo esperando afuera, mientras otros bailaban con promesas mas
ruidosas. Hoy, tiene el vestido listo, los zapatos puestos y una maleta llena
de respuestas. Solo falta que el pais la invite a entrar.

Porque si algo me queda claro, después de escuchar tantas voces, es que
el conocimiento no se impone. Se cultiva. Se protege. Y sobre todo, se cree
en éL.



31



RETO INNOVACION Y TECNOLOGIA SIGLO 21 JORGE WOODBRIDGE GONZALEZ

32

Un
Estado
entre el
Papel

v la Nube

El Laberinto
del Gobierno Digital.



lenemos la lecnologia.

*1 LO que no lenemaos es el
compromiso conslanle.

Cada gobierno quiere empezar de
cero. Y cada vez que se empieza de
cero, se borra lo que ya se hizo.

Alicia Avendaino, ex Directora de Gobernanza Digital

Habia una fila de unas veinte personas frente a la ventanilla. Era martes,
medio dia, a pleno sol en San José, y en una esquina del Registro
Nacional, un adulto mayor sostenia un fajo de papeles bajo el brazo
mientras intentaba no sudar encima de ellos. Lo observé por un momento,
intentando adivinar qué tramite lo habia traido hasta ahi. Un certificado,
una copia, una inscripcion. Poco importaba. Lo cierto es que esa escena
podria haber sido de hace veinte anos... o de la semana pasada.

Ese mismo dia, unas cuadras maés alla, en un edificio anodino del gobierno
central, se hablaba de blockchain, de firma digital, de interoperabilidad
de sistemas y de plataformas integradas. Dos paises conviviendo en
uno. Uno de carne, papel y filas. Otro de protocolos, datos y servidores.
Costa Rica lleva més de dos décadas hablando de gobierno digital. Desde
la creacion de la estrategia de sociedad del conocimiento en los afos
noventa, hasta las mas recientes hojas de ruta de transformacion digital, el
discurso ha sido claro: queremos un Estado mas eficiente, méas accesible,
mas transparente. Y, sobre todo, mas conectado con la vida real de las
personas. Pero entre la vision y la realidad hay un abismo.



PARTE I: EL RELATO
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Y ahi esti el problema. En lugar
de una orquesta bien afinada, el
gobierno digital en Costa Rica
parece una feria de solistas.
Cada institucion con su propio
sistema, su propio lenguaje, sus
propios proveedores. Y al final,
el ciudadano, como siempre, en
medio del caos, con la tarea de
armar el rompecabezas.

Recuerdo a Edwin Estrada, ex viceministro de Telecomunicaciones, decir
algo que me quedo grabado:

“Tenemos un Estado analégico en tiempos digitales.”

Y es cierto. La factura electrdnica, la firma digital, el expediente Gnico
en salud... son avances reales. Pero conviven con planillas que se llenan
a mano, bases de datos que no se hablan entre si y tramites que adn
dependen de que alguien “lleve un papel a tal ventanilla.”

Este capitulo no es una queja. Es una radiografia. Una mirada honesta
a los esfuerzos, avances, retrocesos y promesas del gobierno digital en
Costa Rica. Pero sobre todo, es una exploracién de las fuerzas invisibles
que aceleran o frenan ese proceso: la voluntad de los lideres, la cultura
institucional, la presion de los usuarios, la vision —o falta de ella— de
pais. Porque en un mundo que ya vive en la nube, nosotros seguimos
atrapados en el archivo.



PARTE II:
LAS VOCES Y LOS DATOS

Costa Rica ha hecho avances
concretos en  materia de
digitalizacion. El Sistema de
Compras Publicas (SICOP) es
un ejemplo de transparencia. La
factura electronica, implementada
por el Ministerio de Hacienda, ha
traido eficiencia y trazabilidad al
sistema tributario. La firma digital
comenz6 como un instrumento
experimental y hoy es wuna
herramienta con reconocimiento
legal. Incluso el expediente tinico en salud, pese a sus miltiples retos, ha
permitido que la CCSS comparta informacioén clinica en varias unidades
médicas. Pero estos avances estan dispersos. Cada institucion avanza a su
ritmo, sin un marco de interoperabilidad obligatorio.

“Esto no es solo un tema técnico, es un tema de poder. Muchos jerarcas
institucionales no quieren ceder control sobre su informacién, aunque
eso signifique duplicar esfuerzos o ponerle la carga al ciudadano”.

- Alicia Avendafio, ex directora de Gobernanza Digital

Aliciarecuerdalos afios en que se empujo el concepto de “ventanilla inica”.
En teoria, una sola plataforma desde donde hacer todos los tramites con el
Estado. En la practica, el concepto qued6 como una metéfora aspiracional,
porque cada institucion seguia operando con sus propios sistemas.

“Hay ministerios que tienen cinco o seis sistemas para un mismo proceso,
uno para cada administraciéon que quiso ‘dejar su huella”, me dijo con
resignacion.

Segin datos del MICITT y de estudios del BID, el 65% de los tramites
publicos atn requieren interaccion presencial en Costa Rica. Y mas del
50% de los ciudadanos ha reportado, al menos una vez, haber llevado
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un documento en papel que ya habia entregado digitalmente a otra
institucion del Estado.

El costo no es solo en tiempo. Es econdmico, institucional y emocional.
Una sociedad que no confia en la capacidad del Estado para responder de
forma 4gil y moderna, es una sociedad que comienza a buscar alternativas
por fuera del sistema.

Eslamos perdiendo i Saon, ahicrs
una o }9 O ﬁ uni d a d impulsado estrategias clave como

el Marco de Interoperabilidad, que

cnorme de cons t?”Ui?” obliga a las instituciones publicas

Ciu d@d an ’L a a usar estandares comunes. Se ha

e . . . creado una nube gubernamental

Ohg llOLl Y eSO “ene para evitar duplicacion de

consecuen Ci as en l a infraestructura. Y se han financiado

o . | , proyectos de automatizacion en

0l€ mocracita nisma. municipalidades, especialmente
fuera del Valle Central.

Edwin Estrada, ex Viceministro de
Telecomunicaciones
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Jorge Mora lo resume asi:
“Hemos dejado de hablar solo
de plataformas para empezar
a hablar de ecosistemas digitales. De servicios que se disenian desde el
usuario, no desde el escritorio del programador.”

Y, sin embargo, la brecha sigue ahi. Una brecha que no es tecnolégica, sino
politica, cultural y humana. Una brecha que hace que el mismo Estado
que puede emitir una firma digital valida desde el celular, le siga pidiendo
a alguien en Nicoya que viaje cuatro horas para entregar un papel.



PARTE IlI: LA VISION Y EL En algin momento, después de
LLAMADO A LA ACC|6N tantas entrevistas, documentos

leidos y experiencias escuchadas,

entendi que el problema no
era solo técnico. No se trata de cddigos mal escritos ni de plataformas
defectuosas. El corazon del desafio esta en la forma en que entendemos
el poder en el Estado costarricense. En como ese poder se traduce en
resistencia al cambio, miedo a compartir datos, y una obsesiéon con el
control institucional que nos frena como pais.

Cada vez que camino por una oficina publica y veo un cartel que dice
“tramite en linea disponible”, algo en mi se enciende. Porque sé que no
todo estd perdido. Sé que la transiciéon es posible. La hemos probado
en pedazos, la hemos saboreado cuando pagamos impuestos desde el
celular, cuando pedimos una cita médica por Internet, cuando recibimos
una notificacion judicial en linea. El problema es que esos destellos atin
no componen una constelaciéon. Son islas. Necesitamos un archipiélago
digital.

Lo que se requiere no es sblo tecnologia, es gobernanza digital. Una
estructura que obligue, que coordine, que fiscalice, que conecte. Una
autoridad nacional que trace el rumbo sin tener que empezar desde
cero cada cuatro anos. Porque el gobierno digital no puede depender
del entusiasmo de un jerarca temporal. Tiene que ser una politica de
Estado sostenida, protegida, blindada de la improvisacién. Y tiene que
tener rostro humano. Porque al final, el objetivo no es la plataforma, es la
persona. El campesino que necesita un subsidio sin tener que viajar horas.
La madre soltera que quiere inscribir a su hijo a la escuela sin perder un
dia de trabajo. El adulto mayor que, por fin, puede ver su expediente de
salud sin depender de su nieto. Esa es la verdadera revolucion.

Costa Rica no est4 condenada a las filas, al papel ni a los sellos. Lo que
falta es el coraje politico para conectar las piezas, para decir de una vez
por todas que la eficiencia no es enemiga de la humanidad, sino su aliada
mas poderosa.
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Jorge Mora, director de Gobernanza Digital del MICITT me lo dijo sin
rodeos:

La lransformacion

digilal del Eslado no
es Solo un proyeclo

de innovacion, es un
proyeclo de juslicia.
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Esa frase se me qued6 grabada.

Porque eso es lo que esta en juego. No solo velocidad. No solo ahorro.
Justicia. Igualdad de acceso. Respeto por el tiempo y la dignidad de cada
persona.

Cuando pienso en el gobierno digital que Costa Rica merece, no me
imagino una app maés bonita o una plataforma multicolor. Me imagino un
Estado que, por fin, mira al ciudadano a los ojos y le dice: aqui estamos,
listos para servirte, sin hacerte perder la vida en una fila.

Ese dia llegara. Pero no sera por inercia. Sera porque lo exigimos, lo
construimos y lo defendimos. Porque dejamos de tolerar excusas y
empezamos a exigirsoluciones. Y porque entendimos quelatransformaciéon
digital no es un lujo tecnologico, es una forma de democracia aplicada.
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Una
Generacion
sin

Manual

Educacioén para el futuro.



» .
' lenemos lalenlo de sobra. Lo que
nos Jfalla es un modelo educalivo
que lo libere.

Rafael Azofeifa, Especialista de Inteligencia Artificial de Epistemic

Fue en un taller escolar en la zona norte donde escuché la pregunta que,
desde entonces, no he podido olvidar. Un estudiante de unos doce afios,
con los ojos cargados de curiosidad, levant6 la mano y pregunto:

“CY esto que estamos aprendiendo hoy, para qué me va a servir si todo
lo hace ChatGPT?”

El aula qued6 en silencio. La profesora, visiblemente sorprendida, se
acomodo los lentes, como si intentara ganar unos segundos. Yo me quedé
observando al chico. No lo preguntaba con arrogancia. Lo preguntaba con
genuino interés. Era una duda legitima.

¢Coémo se educa hoy, en un pais como el nuestro, a una generacion que
naci6 con pantallas tactiles, algoritmos personalizados y asistentes de
voz?

Esa escena fue el punto de partida para este capitulo. Porque detras de
esa pregunta infantil, se esconde el gran dilema del siglo XXI: ¢Esta el
sistema educativo costarricense preparando a sus estudiantes para un
mundo que ya no existe, o para uno que atin no comprendemos del todo?



PARTE I: EL RELATO Durante afios, hemos presumido
con razon de nuestros logros en
alfabetizacion, cobertura y acceso.

Pero los viejos indicadores ya no bastan. Hoy, los desafios son otros:
pensamiento computacional, alfabetizacion digital, anélisis de datos,
ética en la inteligencia artificial, creatividad, colaboracion global. Y ahi,
la escuela costarricense —especialmente la publica— sigue atrapada entre
programas desactualizados, aulas desconectadas y metodologias del siglo
pasado.

Tuve una conversacion particularmente reveladora con Rafael Azofeifa,
una de las personas més comprometidas con la transformacion
educativa desde un enfoque STEAM —Ciencia, Tecnologia, Ingenieria,
Artes y Matemaéticas. Hablaba con entusiasmo sobre el potencial de los
estudiantes, pero también con una profunda frustracion por la lentitud
del sistema para adaptarse a sus necesidades.

Esa misma inquietud la comparte Adolfo Cruz, especialista en innovaciéon
educativa que trabaja directamente con docentes en zonas rurales. El
no habla de una simple brecha digital. La llama, con razén, una fractura
estructural. Hay escuelas donde se ensefa roboética desde primer grado, y
otras donde ni siquiera hay electricidad constante. Hay jovenes creando
aplicaciones en sus ratos libres, y otros copiando ejercicios de una pizarra
rota.

Ta desi g ualdad Y esa exclusibon se profundiza

cuando la educaciéon se reduce a

t ecno l O g l ca j/OL no es repetir contenidos, a memorizar
un pro b l ema t el 1% CO. sin comprender, a correr detras de

examenes que poco o nada tienen

ES una f orma de que ver con la vida real de quienes
P ~ : . los presentan.
exclusion social. P
Este capitulo no es un ataque al
Adolfo Cruz, sistema. Es una mirada profunda
Especialista en Innovacion Educativa a sus tensiones internas. Una
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conversacidon con quienes creen —a veces contra toda logica— que la
educacion puede, y debe, ser la principal palanca de movilidad social
en la era digital. Aqui hablaremos de roboética, de programacion, de
inteligencia artificial, si. Pero sobre todo, hablaremos de personas que
resisten la inercia, que apuestan por el cambio y que ensefian como si el
futuro dependiera de eso... porque, de hecho, depende.

PARTE II: Cuando Rafael Azofeifa me recibi6
LAS VOCES Y LOS DATOS en su oficina, lo hizo con una pila de
papeles, marcadores y un pizarréon
ya garabateado con ideas. Parecia
mas un maestro inquieto que un asesor nacional. Y tal vez ahi esta su
fuerza: su manera de ver la educacion no desde la politica, sino desde el
aula. Lo primero que me dijo fue contundente:

Conversar con Rafael es una ESICLWLOS educand()

experiencia que alterna entre

el entusiasmo y la advertencia. ?OO””CL un mundo C[U@
Me hablé del programa nacional 0 \ s >
b s yacambio. ¥ eso

robodtica educativa, su

impacto en colegios téenicos, y - [ICNNIC CONSCCUCNCIAS
de como estudiantes de zonas pr O fu n Ol a S.”

rurales han sorprendido a jueces
internacionales en competencias
de innovacion. Pero también me mostroé cifras que duelen: mas del 60%
de los centros educativos publicos ain no cuentan con conectividad
adecuada para actividades pedagogicas digitales sostenidas.

“Una cosa es tener Wi-Fi, otra es tener condiciones para crear. Y sin
crear, no hay pensamiento critico.”

Rafael no lo dice como quien se queja. Lo dice como quien ha recorrido
escuelas con techos de zinc y sin sefial celular, pero también ha visto a
jovenes construir robots con materiales reciclados y lograr soluciones
ingeniosas donde no hay nada.
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Me relato6 el caso de una profesora
de espaiiol de Guanacaste que,
tras 25 afios de servicio, llord
frente a una pantalla en su primer
taller de tecnologia educativa. No
por verglienza, sino por miedo a
volverse irrelevante.
Y ahi aparece un punto critico que
Cruz repite como un mantra: la transformacion digital de la educacion no
puede hacerse sin los educadores. Ellos no son el problema. Son la clave.
Pero para eso necesitan apoyo, formacién continua, espacios seguros para
experimentar sin miedo al error.

Las cifras oficiales del MEP y de organismos internacionales como
UNESCO y OCDE coinciden en el diagnoéstico: Costa Rica ha tenido
avances relevantes en cobertura y alfabetizacion béasica, pero esta
rezagada en pensamiento computacional, habilidades digitales aplicadas,
aprendizaje basado en proyectos, y vinculacion con sectores productivos.

“Seguimos enseftando como si todas las respuestas estuvieran en el libro,
cuando el libro cambi6 cada semana”, me dijo Adolfo, mientras mostraba
ejemplos de estudiantes programando videojuegos educativos en zonas
de alta vulnerabilidad.

De hecho, segtin informes de la UNESCO, Costa Rica es uno de los paises
latinoamericanos con mayor proporciéon de estudiantes interesados en
carreras STEM. El problema aparece después: cuando esos jovenes se
enfrentan a un sistema universitario y laboral que atin no ha resuelto como
acompaiiarlos, como canalizar su potencial hacia soluciones nacionales,
cémo evitar que se pierdan en la frustracién o en el éxodo.

Una voz particularmente reveladora fue la de Alejandro Hernéndez,
académico e investigador en temas de inteligencia artificial y ética
tecnolégica. Hablamos sobre como educar en un mundo donde la IA ya
esta presente, aunque muchas escuelas ni siquiera lo sepan.



No podemos esperar a
que ZOS ChICOS lleguen Alejandro sostiene que no basta

con enseflar a programar. Hay

a l@ uni ve TSiOl&LOl p@rd que enseflar a pensar sobre la
h Olbl ar Ol e o m caen tecnologia, a cuestionar, a entender

su impacto social. Me hablé de

lnlellg QnCiOL O”n“'f lCZCLl estudiantes que usan herramientas
Tiene C[U@ ser parl‘e del como ChatGPT o generadores de

imagenes sin acompanamiento

]Oensamwnt() Ol(BSOle pedagbgico, como si fueran
4 3 4 7 juguetes. Y me advirti6 sobre un
]07”17%6””1@. riesgo silencioso: la dependencia
irreflexiva de herramientas que
pueden suplantar el pensamiento
critico si no hay una base sélida
detras.

Todos coinciden en algo: el futuro ya esté aqui, pero el sistema educativo
costarricense atin lo ve como una posibilidad remota. Hay proyectos piloto,
hay centros modelo, hay docentes valientes. Pero no hay atn una politica
estructural, masiva, decidida. Y eso nos deja —como me dijo Rafael— “con
la educacién dividida entre los que la viven como un derecho y los que
apenas la sobreviven como un tramite.”

PARTE I1l: LA VISION Y EL A veces, cuando salgo de una
LLAMADO A LA ACCION entrevista como las que tuve con

Rafael, Adolfo o Alejandro, me

invade una sensacién ambigua.
Por un lado, me llena de esperanza. Porque sé que hay gente empujando
desde adentro, que no se ha rendido, que sigue creyendo que la educacién
puede ser transformadora. Pero por otro lado, me asalta la duda: éseran
suficientes? ¢Alcanzaran esas manos, esas mentes, esas voluntades, para
mover un sistema que arrastra décadas de inercia?

La respuesta, lo sé, no esta solo en los ministerios, ni en los discursos, ni
siquiera en los presupuestos. Es una decisiéon colectiva. Una decision de
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pais. Dejar de ver la educaciéon como una estructura que hay que mantener,
y empezar a verla como la herramienta mas poderosa para construir el
futuro que queremos habitar.

Porque educar ya no es preparar para repetir lo conocido. Es formar
para lo desconocido. Y eso implica algo incomodo: ensefiar a navegar la
incertidumbre. Ensefiar a preguntar, a equivocarse, a colaborar con otros,
a resolver problemas que ain no existen usando tecnologias que atin no
han sido inventadas.

Eso no se logra con programas cargados de contenido, ni con evaluaciones
estandarizadas. Se logra con confianza en los docentes, inversién en
infraestructura adecuada y una apuesta politica clara por la creatividad,
la ciencia y la ética como ejes centrales del aprendizaje.

Lo dijo Rafael con una claridad que desarma:

Y ese es el riesgo que enfrentamos. Sl quey/‘em()s un

Que mientras otros paises avanzan

hacia modelos de aprendizaje 70@18 COWL]OQM'M'UO,

adaptativo, laboratorios abiertos, e C[Ul t a m e ‘y SO b erano.

pensamiento computacional

desde la infancia, nosotros [l educCacion no puede
sigamos atrapados en diagnosticos estar en MOOZO IO aus Ol.”

y comisiones. Que sigamos

discutiendo si es “demasiado

pronto” para ensefiar programacion en primaria, mientras el mundo se
automatiza a nuestro alrededor.

Pero atn estamos a tiempo. Lo que necesitamos no es una reforma mas.
Es una reinvencion honesta, profunda, comprometida con el presente y
el porvenir. No para destruir lo que existe, sino para liberar su verdadero
potencial. Para que ningtin estudiante vuelva a preguntar “¢para qué sirve
esto?” sin obtener una respuesta significativa.

Imagino una escuela publica en Guanacaste donde nihas aprenden
a programar soluciones para el manejo del agua. Un colegio técnico
en Limon donde jovenes disenan sensores para monitorear su propio



ecosistema marino. Un aula en Desamparados donde se discute el impacto
de la inteligencia artificial en los derechos humanos. Imagino eso porque
ya sucede... pero en casos aislados. Lo que falta es que suceda en todas
partes, para todos, como parte del derecho a aprender y a crear.

El futuro no es una promesa lejana. Es una conversaciéon que ya empezo.
Lo que decidamos hoy, lo que ensefiamos hoy, sera el mundo donde
viviremos manana. Y la educacién, esa palabra a veces usada como
consigna vacia, puede —si queremos— convertirse en la infraestructura
emocional, ética y cognitiva que sostenga a Costa Rica en los tiempos mas
complejos de su historia.
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Cuando
la
Confianza
Fue
Hackeada

Ciberseguridad
y Confianza Digital.



La ciberseguridad se veia como un
lema lecnico. secundario. hasla que
nos explolo en la cara.

Jaime Chanaga, Experto Internacional en Seguridad Digital

Todo comenzd con un silencio. Un sistema que no respondia. Un archivo
que no se abria. Luego vino el caos. El 17 de abril de 2022, Costa Rica
desperto6 no solo con sus plataformas gubernamentales paralizadas, sino

con una sensacion mucho mas perturbadora: la confianza habia sido
hackeada.

Durante semanas, el pais entero vivio bajo la sombra de un ataque
cibernético sin precedentes. El grupo de ransomware Conti, vinculado con
redes criminales internacionales, se infiltr en los sistemas del Ministerio
de Hacienda y otras instituciones clave. Bloquearon servicios, robaron
datos, publicaron informacidn sensible y exigieron un rescate millonario.
Pero mas all4 del dafio técnico y econdmico, lo que se quebro fue algo mas
profundo: la idea de que estdbamos seguros.



PARTE I: EL RELATO Recuerdo ese momento con
una mezcla de asombro y rabia.
Mientras en redes sociales
circulaban listas de archivos filtrados y memes sobre el ataque, muchas
personas no podian pagar impuestos, ni acceder a servicios basicos, ni
hacer tramites tan simples como renovar una patente. Fue como ver al
Estado costarricense, ese que tanto valoramos por su estabilidad y orden,
de rodillas frente a una amenaza invisible.
Y sin embargo, ese ataque no fue un relAmpago inesperado. Fue la
consecuencia de afios de advertencias ignoradas, de sistemas parchados,
de estrategias fragmentadas.

Mi conversacion con Jaime Chanaga fue el inicio de un nuevo hilo en esta
investigacion. Porque entendi que no se puede hablar de transformacién
digital sin hablar de confianza. Y que la confianza, en el mundo
digital, se construye con protocolos, con prevencion, con cultura, con
responsabilidad. No basta con tener la mejor plataforma si esta expuesta
como una casa con puertas abiertas.

También hablé con Allan Wheelock, asesor estratégico en ciberdefensa y
exfuncionario de instituciones clave del sector. Su diagnéstico fue claro:

Este capitulo busca contar la  “['n Cosla KRica no fGthCLn

historia de como un pais pacifico,

sin ejército, con un alto indice de IBCHZC OS COLZOCLC“LOLOZOS

digitalizacion, fue sacudido por una L O CIU e ]CL l t a es
guerra silenciosa y sin fronteras. . 7 . .

Pero también es la historia de llderdzg O, 01810Nn y
cémo se estdn tomando acciones p,resupues O SOS tenld()
concretas para que eso no vuelva a . .

ocurrir. LGL Clbersegurlddd
Porque hoy, més que nunca, la > > >
soberania se defiende también no eé_ un g OL_‘S ,tO’ CS
en el ciberespacio. Y no podemos una maoersion én
hablar de futuro, ni de innovacion, SO b eran l a ’

ni de confianza en el Estado, si no



protegemos con seriedad los datos, las infraestructuras y los derechos
digitales de cada persona.

PARTE II:
LAS VOCES Y LOS DATOS

Chanaga ha trabajado con gobiernos de toda América Latina, y su
lectura del ataque de 2022 no fue técnica, sino estructural. Lo vio como
un sintoma de lo que sucede cuando un pais digitaliza sus servicios sin
blindar sus cimientos.

Ese error, en nuestro caso, costo

nllill%nes.t Segin dlgtE)s 9ﬁ(gales, ”EMU ChO S 70@ 18e S. NO
el ciberataque paraliz6 mas de 27 . . .
plataformas criticas, incluyendo bOlO COLS td R 1CA.

servicios del Ministerio de han enlendido la

Hacienda, del Ministeriode Ciencia,

Tecnologia y Telecomunicaciones CibQTSQgUMOZOLOl cComo
(MICITT), del IMAS y de la Caja un }OTOIQZQWLOL de ’lOS Ole

Costarricense de Seguro Social. La

afectacion fue tan seria que el pais T[ Y eSO es un error
declaré un estado de emergencia .
nacional, convirtiéndose en el que S€ 10 Olgﬂ caro.

primer pais del mundo en hacerlo
por un ataque cibernético.

En medio de ese escenario critico, aparecié con fuerza el nombre de
Allan Wheelock, uno de los arquitectos de la Estrategia Nacional de
Ciberseguridad 2023—2027. En su oficina, entre diagramas de flujos y
capas de defensa digital, me dijo una frase que no olvido:

“Sin ciberseguridad, no hay transformacién digital posible. Es como
querer construir una ciudad inteligente sobre un terreno minado.”

51



Wheelock me mostré cémo la estrategia nacional plantea cinco pilares
clave: gobernanza, proteccién de infraestructuras criticas, gestion de
riesgos, cooperacion internacional y cultura de ciberseguridad. Pero fue
claro en senalar que ningin plan seré suficiente sin voluntad politica y
presupuesto sostenido.

“Esto no se resuelve solo con software. Se resuelve con politicas de
Estado, con marcos legales claros, con formacién continua desde la
escuela hasta la alta direccion publica.”

Y ahi es donde entran las cifras mas alarmantes. Segin un informe del
BID y la OEA de 2020, s6lo el 45% de los paises latinoamericanos tienen
una estrategia nacional de ciberseguridad operativa. Y Costa Rica, aunque
ya tiene una estrategia robusta, invierte menos del 0.05% del presupuesto
nacional en proteccion digital.

Hablé también con expertos del sector privado. Uno de ellos, bajo
condicién de anonimato, me confes6 que muchas empresas grandes no
reportan ataques por miedo a perder reputacion o contratos, lo que genera
un subregistro peligroso.

”L a grdn m d‘y()/’/‘l a M4s que un tema técnico, lo que
‘ encontré fue una crisis de cultura
618 ZOLS amenazas no digital. La mayoria de las personas

llegan a las nolicias no sabe como proteger sus datos,

ni qué hacer frente a un intento de

Pero eslan CLhZ, LOAOS fraude, ni cuéles son sus derechos

lOS d ICLS QSCCLTLBOLTLOZO frente a una filtracién. Y el Estado,

si bien ha avanzado, atin no tiene la

SiS lemas. buscando capacidad de educar, acompafar y

52

b']/’e Ch 8. - reaccionar a la velocidad que exige

esta nueva realidad.

Un caso revelador fue el del MICITT durante el ataque. A pesar de ser
la institucién lider en tecnologia, no tenia su propia infraestructura
protegida ni un protocolo de comunicacion de crisis listo para ejecutar.



Todo se resolvid “sobre la marcha”, en medio del caos. Y, como me dijo
un funcionario que pidi6é no ser citado: “Fue una leccién dolorosa, pero
necesaria. El pais despertd.”

Ese despertar se esta traduciendo en acciones. La creacion del Centro
de Respuesta a Incidentes de Seguridad Informatica (CSIRT-CR), el
impulso a marcos de interoperabilidad seguros, la participacion en redes
de cooperacion internacional como FIRST, y la actualizacién de marcos
legales para tipificar delitos informaticos son pasos en la direccion
correcta.

Pero atin hay mucho por hacer. Porque en un mundo donde la informaciéon
vale mas que el oro, proteger los datos es proteger la dignidad y la
soberania de un pais. Y esa tarea no puede depender solo de los técnicos.
Nos incluye a todos.

PARTE III: LA VISION Y EL Al salir de una de las entrevistas, un
LLAMADO A LA ACCION pensamiento me atraves6 como un
rayo: la soberania costarricense ya
no se defiende solo en las fronteras
fisicas, sino en los servidores, en los datos, en las redes. En la era digital,
la paz —ese valor que tanto enorgullece a nuestro pais— necesita un nuevo
tipo de escudo. Invisible, pero vital.

No se trata de convertirnos en un pais paranoico, encerrado, vigilante de
cada puerto de red. Se trata de asumir que la confianza digital no es un
lujo técnico, es una base estructural. Sin ella, el comercio se frena. Los
servicios colapsan. La democracia se erosiona. Porque si las personas no
confian en que sus datos estan seguros, tampoco confiaran en el Estado
que los custodia.

Y esa confianza no se decreta. Se construye.
La Estrategia Nacional de Ciberseguridad es un buen inicio. Pero como

tantas cosas en nuestro pais, corre el riesgo de convertirse en un documento
bien redactado y mal ejecutado. Si no hay continuidad politica, si no hay
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articulacion entre instituciones, si no se asignan recursos sostenidos, no
habréa seguridad real, solo simulacros de proteccion.

Lo que mas me ha impresionado en este proceso es que la capacidad
humana existe. He conocido profesionales de altisimo nivel en
ciberdefensa, ingenieros éticos, analistas, expertos forenses. Jovenes
brillantes que podrian estar trabajando en cualquier empresa de Silicon
Valley, pero que decidieron quedarse aqui, protegiendo el tejido invisible
de este pais. Lo que piden no es gloria. Piden herramientas, respaldo,
coherencia.

Y también educacion. Porque sin cultura de ciberseguridad, los mejores
sistemas pueden caer por un clic mal dado. Basta con que alguien abra
un archivo equivocado, use la misma contrasena en todas partes o deje
su informacién expuesta en redes sociales. La cadena de seguridad es
tan fuerte como su eslabén mas débil. Y ese eslabon, muchas veces, es
humano.

Lo dijo con claridad Allan Wheelock:

Ll gran relo no es
lecnologico.

LS de gobernanza. de
conciencia colecliva.
Proleger nueslros dalos
es proleger nueslros
derechos.



Imagino una Costa Rica donde los nifos aprenden desde la escuela
a reconocer un intento de phishing, donde los funcionarios publicos
entienden que los datos ciudadanos no son propiedad de la institucion, sino
una responsabilidad ética. Donde las empresas reportan vulnerabilidades
sin miedo, porque hay un ecosistema que responde con inteligencia, no
con castigo. Un pais donde nadie tenga que preguntarse si puede confiar
en una plataforma estatal.

Ese pais es posible. Pero no llegara solo. Requiere decision. Requiere
vigilancia civica. Y requiere que entendamos que la ciberseguridad no es
un gasto, ni un asunto “de expertos”. Es un componente esencial de la
democracia moderna. De nuestra independencia real. De nuestro futuro
como nacion.

Porque al final, quien controla la infraestructura digital de un pais,
controla mucho méas que sus datos. Controla su destino.
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Tecnologia
que .
Humaniza

Inteligencia
Artificial con Proposito.



La inleligencia arlificial no es
neulral. I's una herramienla
poderosa. Pero como loda
herramienla. depende de quien la
usa y para que la usa.

Alejandro Hernandez, Especialista en IA y Etica Tecnolbgica

Una tarde, mientras caminaba por el Parque La Sabana, vi a un nifio
de unos diez afnos sentado en una banca, hablando solo. Me acerqué
con curiosidad, pensando que quizads estaba ensayando para alguna
presentacion escolar, cuando noté que tenia un celular en la mano. No
hablaba consigo mismo: hablaba con un asistente de inteligencia artificial.
Le preguntaba sobre dinosaurios, sobre fatbol, sobre como se hacian los
tornados. Y la voz del teléfono le respondia con una calma casi maternal.

Me detuve ahi unos segundos, observando. Pensé en mi infancia, en
mis preguntas sin respuesta, en las enciclopedias desactualizadas que
consultamos. Y luego, pensé en algo mas: ¢Cuantos ninos en Costa Rica
tienen acceso a una herramienta asi? ¢Y cuantos saben realmente lo que
hay detras de esa voz?

Ese momento —intimo, cotidiano, aparentemente trivial— fue el detonante
de este capitulo. Porque si bien la inteligencia artificial nos deslumbra con
su capacidad de prediccién, automatizacion y personalizacion, también
nos obliga a detenernos y preguntarnos para qué la estamos usando. ¢Esta
al servicio del bien comin? ¢O simplemente replicando desigualdades,
amplificando sesgos y creando brechas atiin més profundas?
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PARTE I: EL RELATO Durante los ultimos afios, Costa

Rica ha comenzado a explorar de

forma maéas estructurada el uso y
desarrollo de TA. La creaciéon de la Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial (ENIA-CR), impulsada desde el MICITT, es prueba de ello.
Pero también es cierto que el pais estd en una etapa temprana, donde las
decisiones que se tomen hoy definiran el rostro que tendra esta tecnologia
en nuestro territorio.

Una idea me ha acompanado desde que empecé a indagar en este tema y
como menciona Alejandro Hernandez en la cita inicial de este capitulo:
la inteligencia artificial no es neutral. Es una herramienta poderosa, si,
pero como toda herramienta, su impacto depende de como —y sobre todo
para qué— se utiliza. Ese “para qué” se ha convertido en el eje de este
capitulo. Porque el desafio no es solo implementar o regular tecnologias
emergentes. El verdadero reto es hacerlo con propésito, guiados por
una vision ética, equitativa y coherente con los valores que aspiramos a
defender como sociedad.

¢PuedelaIA mejorarla atencién médica en zonas rurales? ¢ Puede predecir
desastres naturales y salvar vidas? ¢Puede reducir la carga burocratica
para liberar tiempo en el sector publico? Si, puede. Pero también puede
violar derechos, excluir, manipular, polarizar.

Este capitulo es una invitacion a pensar mas all4 del asombro. A hablar
de soberania tecnologica, de formacion en ética algoritmica, de usos con
impacto social. Porque en el fondo, la inteligencia artificial no es el futuro:
es el presente que atin no terminamos de comprender. Y lo que esta en
juego no es solo eficiencia. Es humanidad.

Cuando uno habla con Alejandro PARTE II:

Hernandez, no estd frente a LAS VOCESY LOS DATOS
un tecndlogo enamorado de

las maquinas. Estd frente a un

pensador critico que entiende que los algoritmos no son solo ecuaciones,
sino formas de poder.



Cada vez que un

Alejandro  forma  parte del Sl Stem@ de [ A
equipo que asesor6 al MICITT

loma

en la elaboracion de la Estrategia una Ol@ C iS Z On a l g u l en.
Nacional de Inteligencia Artificial en a l gu n Mmomen t O. lO

de Costa Rica (ENIA-CR), un

documento que busca orientar el QTLM”GHO pCLTOL d@CiClir
desarrollo y la implementacién asi. I]\]O h OLy ma gl a. H ay

de la TA bajo principios de ética,

derechos humanos, inclusion y hUMOLnOS detrds 0l€

sostenibilidad.

El texto de la estrategia es
ambicioso. Plantea la necesidad
de crear -capacidades técnicas
locales, invertir en formacion
desde la educacion basica hasta la
investigacion avanzada, impulsar
un marco legal moderno y flexible,
y —lo mas importante— poner a las personas en el centro. No como
usuarios pasivos, sino como protagonistas de esta transformacion.
Pero al leerla, y al contrastar con la realidad, emerge la brecha. Porque
mientras el documento propone que la IA ayude a reducir desigualdades,
los datos revelan otra historia. Segun cifras del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) y estudios de la CEPAL, mas del 40% de los
hogares costarricenses no cuenta con acceso a internet de calidad, y el
70% de los docentes en zonas rurales no ha recibido formacion formal en
alfabetizacion digital avanzada.
En otras palabras: se habla de inteligencia artificial en un pais donde atn
no hay igualdad de condiciones para entenderla, aplicarla o controlarla.

Alli aparece la advertencia de Alicia Avendafio, pionera en gobernanza
digital:

lodo.”
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‘No podemos dejar

Clue la ]A pr@fundice Y ese riesgo no es teoérico. En

paises donde se han automatizado

lCL exc l US l On S 1 no se procesos de evaluacion crediticia,
dl sena con C ri [e ri 0S8 asignaciéon de becas o vigilancia

ciudadana, los sistemas de IA

de 86] Uldad, oa a han replicado sesgos raciales, de
am pll f icar las brechas género y socioeconoémicos. Porque

un algoritmo no es justo por si

Cl ue y@ t enemaos. ’ solo. Aprende del pasado. Y si ese
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pasado fue injusto, lo reproducira.

Conversé también con un joven ingeniero del sector privado que trabaja
en aplicaciones de IA para logistica. Bajo reserva, me confes6 que muchas
startups locales implementan herramientas de terceros —especialmente
estadounidenses o asidticas— sin entender del todo como funcionan sus
modelos, ni donde se alojan los datos.

“A veces no sabemos si los datos de los costarricenses estin en servidores
en Texas, en Singapur o en algtn lugar sin regulacién alguna.”

Ese punto toc6 una fibra sensible: la soberania tecnologica. Porque la IA,
ademaés de ser una oportunidad econémica, es una infraestructura critica.
Si no entendemos como se entrenan los modelos, quién los controla,
con qué criterios funcionan, estamos cediendo poder —silenciosa y
peligrosamente— a otros.

La Estrategia Nacional propone crear un Observatorio de IA, donde
se evalten los impactos éticos, sociales y ambientales del uso de estas
tecnologias. También promueve la creacidon de registros de algoritmos en
el sector publico, para que la ciudadania pueda auditar como se toman
decisiones automatizadas. Ambas propuestas son revolucionarias en
América Latina. Pero ain no tienen marco legal. Atin no son obligacion.
Atn dependen del impulso de unos pocos visionarios.

Y mientras tanto, la IA ya esté aqui. En los sistemas de salud que predicen
enfermedades, en las cAmaras de seguridad que reconocen rostros, en los
centros de contacto que atienden con bots, en las escuelas donde algunos
estudiantes tienen acceso a asistentes virtuales y otros apenas estan



aprendiendo a usar un procesador de texto.

Lo dijo Alejandro con una mezcla de urgencia y esperanza:

La inleligencia
PARTE II: arlificial va a

LA VISION Y

ELLLAMADO A LA ACCION  [ransformar el pais. L.a
| | pregunla es: clo hara
Al final de mi conversacién con ]06””@ UNOS ZOOC 0S O

Alejandro, le pregunté qué lo

mantenia motivado en un campo ZOO”/UL tOdOS 9

donde la velocidad del cambio

puede ser abrumadora, donde

las decisiones técnicas tienen consecuencias sociales, y donde muchas
veces quienes disenan los sistemas no son quienes sufren sus efectos. Su
respuesta fue simple:

“Porque todavia podemos decidir. Todavia no esta escrito qué tipo de
inteligencia artificial queremos construir.”

Esa idea me persigue desde entonces. Porque en un mundo donde tantas
cosas parecen inevitables —el cambio climatico, la automatizacion,
la desigualdad—, pensar que atin tenemos margen de decision es casi
revolucionario. Y la IA, justamente, nos pone frente a una encrucijada
que es también una oportunidad.

Podemos dejar que los algoritmos decidan por nosotros. O podemos
decidir qué algoritmos queremos, con qué valores, con qué limites.
Podemos importar plataformas disefiadas en otros contextos, o podemos
formar talento local capaz de crear soluciones desde nuestra realidad, con
nuestras preguntas, desde nuestras necesidades. Podemos correr detras
de la innovacion, o podemos liderar con ética y vision.

La clave estd en no repetir los errores del pasado. No permitir que la
tecnologia nos llegue como una avalancha, sin preparacion ni contexto.
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Lo que esta en juego no es sdlo eficiencia. Es la dignidad digital de las
personas, la equidad en el acceso al conocimiento, la transparencia en las
decisiones automatizadas, la autonomia sobre nuestros datos.

Costa Rica, con su tradicion de derechos humanos, de educacion
publica, de paz, tiene las condiciones para construir un modelo propio
de desarrollo tecnolégico. Un modelo que no compita solo por velocidad,
sino por profundidad. Que no mida el éxito en cantidad de aplicaciones
lanzadas, sino en calidad de vida mejorada.

z »

“La IA con propdsito no es una utopia”, me dijo Alicia Avendano. “Es una
eleccion.”

Esa eleccion implica muchas cosas: fortalecer el sistema educativo con
pensamiento computacional desde edades tempranas; capacitar a los
docentes en ética tecnologica; crear marcos legales que protejan al
ciudadano sin frenar la innovacion; exigir transparencia en los algoritmos
del Estado; y sobre todo, abrir un debate publico informado, accesible,
democratico.

Porque la inteligencia artificial no puede ser una conversacion solo entre
técnicos. Debe ser una conversacion entre ciudadanos. Y eso empieza
por reconocer que el verdadero riesgo no es la tecnologia en si, sino la
ausencia de proposito en su uso.

No quiero un pais donde la IA sea solo un “plus” para los que ya tienen
ventajas. Quiero una Costa Rica donde esta herramienta poderosa sirva
para nivelar el terreno, para mejorar servicios publicos, para anticipar
emergencias, para acompanar la educacién, para cuidar la salud, para
proteger nuestros ecosistemas. Para hacer del conocimiento una fuerza
verdaderamente democratizadora.

Imagino una inteligencia artificial que hable en tico, que entienda nuestra
forma de pensar, que se nutra de nuestros datos pero nos los devuelva
en forma de bienestar. Una IA que no reemplace lo humano, sino que lo
potencie.

Ese es el proposito. Ese es el camino. Y atin estamos a tiempo de elegirlo.
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RETO INNOVACION Y TECNOLOGIA SIGLO 21 JORGE WOODBRIDGE GONZALEZ

El Futuro se
Construye,
No se
ESspera

Emprendimiento Tecnoldgico.
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Aqui la innovacion no puede ser un
lujo. Tiene que ser una herramienla
para sobreuvivir.

Marcelo Lebendiker, Emprendedor y Presidente de ParqueTec

La primera vez que entré a ParqueTec, pensé que me habia equivocado de
lugar. Desde afuera, el edificio parecia uno més del centro de San José, sin
pretensiones, sin neones ni fachadas de vidrio. Pero al cruzar la puerta,
senti que habia entrado en otro pais. Mesas llenas de cables, pantallas
abiertas, pizarras cubiertas de ideas, jévenes debatiendo en inglés y
espanol sobre MVPs, rondas de inversion, usuarios activos, validaciones
de mercado.

No era Silicon Valley. Era Costa Rica. Pero con algo mas poderoso: el
deseo de crear desde aqui.

Fue ahi donde conoci a Marcelo Lebendiker, un emprendedor que ya habia
pasado por aceleradoras internacionales, vendido su primera startup y
ahora mentorea a otros jovenes que quieren resolver problemas locales
con tecnologia global. Y mientras lo escuchaba, recordaba algo que Luis
Adrian Salazar, ex Ministro de Cienci, Tecnologia y Telecomunicaciones
decia en una de nuestras entrevistas: “Entre el talento individual y
el conocimiento productivo esta la educacion de calidad”. Esa frase
parecia resumir todo lo que veia a mi alrededor: talento joven listo para
convertirse en motor de desarrollo, si encontraba el puente que conectara
la creatividad con la oportunidad.
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PARTE I: EL RELATO En Costa Rica, emprender no es
solo una opcién de carrera. Muchas
veces, es un acto de rebeldia.

Una forma de decir “no acepto que las cosas se sigan haciendo asi”. Y
cuando se cruza esa actitud con la tecnologia, nace algo muy poderoso: el
emprendimiento con sentido.
Pero también con obstaculos. Muchisimos. Financiamiento escaso,
tramites lentos, marcos regulatorios desactualizados, poca conexion entre
la academia y la industria, una cultura que aun castiga el error. Todo eso
lo escuché una y otra vez, en incubadoras, en universidades, en ferias
tecnologicas. Y sin embargo, ahi estan. Jovenes desarrollando plataformas
para conectar agricultores con mercados, apps para diagnosticar
enfermedades respiratorias con inteligencia artificial, sensores para medir
la calidad del aire en zonas urbanas, tecnologias limpias para potabilizar
agua en comunidades costeras. No son casos aislados. Son muestras de un
ecosistema emergente que, pese a todo, insiste en crecer.

Este capitulo es la inmersion en el coraje de crear, en el acto casi poético
de pensar una solucioén, codificar y ponerla a rodar en un pais pequeio,
diverso y lleno de desafios. Es la historia de quienes no se conforman
con ser consumidores de tecnologia, y deciden convertirse en creadores.
Porque el talento existe. Las ideas sobran. Y las ganas de hacer algo distinto
estan ahi, latiendo, esperando que el pais, de una vez por todas, crea en
su propia capacidad para innovar. Como decia Luis Adrian Salazar: “La
tecnologia ya no es un sistematizador de procesos, es un modificador de
los cimientos del desarrollo de un pais”.

Marcelo Lebendiker, Emprendedor PARTE II:
y Presidente de ParqueTec me LAS VOCES Y LOS DATOS
recibié en una oficina compartida

que parecia mas un taller de

invencion que una sede corporativa. Habia bocetos en las paredes, placas
electronicas sobre la mesa, y una cafetera siempre encendida. Me hablo
con la claridad de quien ha fallado y ha vuelto a intentar, muchas veces.



Lo que mas
necesilamos en esle
pais no es capilal.
LS una cullura que
abrace el riesgo.

Esa desconexion entre la velocidad del emprendimiento y la lentitud
institucional fue un tema recurrente en varias conversaciones. Rafael
Azofeifa, desde su experiencia en educacion STEAM, ha visto como
estudiantes que desarrollan prototipos brillantes en ferias escolares
se topan con un muro al intentar escalar sus ideas.

Pero no todo es obstaculo. ]\]O bOLSlOL CONn ensenar

También hay semillas

fértiles. En los tltimos cinco (1 1NN0OUAT Si l‘uegO

anos, Costa Rica ha visto

el surgimiento de mas de el SlStem&L CCLS“gCL OLZ
300 startups tecnoldgicas que milenla hacerlo

registradas, segin datos de . ,
Procomer y el ParqueTec. dlf eren[e'

Sectores como agrotecnologia,

salud digital, logistica Rafael Azofeifa, Especialista en IA Epistemic
inteligente y tecnologias

limpias han tomado fuerza, en parte gracias al empuje de incubadoras

como AUGE-UCR, GNOVA, Carao Ventures, Impact Hub, y fondos
internacionales que empiezan a mirar al pais con interés.

Uno de los principales motores de esta transformacién ha sido el
talento joven. De acuerdo con cifras de CINDE, mas del 60% de los
nuevos emprendimientos tecnologicos estan liderados por personas
menores de 35 anos. Muchos de ellos tienen formacién en carreras
STEM, pero también hay quienes vienen del disefo, del arte, de
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la economia social. Porque innovar no es solo codificar: es mirar un
problema de forma distinta. Una frase dque me gust6 de Luis Adrin
Salazar lo resume asi: “El éxito no es mas que la suma de fallos para
poder alcanzarlo”.

Eso lo entendié muy bien Adolfo Cruz, quien ha trabajado en programas
de acompanamiento para emprendedores en zonas rurales. Me cont6
sobre una joven de Turrialba que desarroll6 un sistema de monitoreo
remoto para cultivos de hortalizas con sensores caseros conectados a
una app basica. Cuando intentd buscar apoyo, le dijeron que su idea era
“demasiado simple”. - “Pero eso era lo que la hacia poderosa, Era simple,
escalable y respondia a una necesidad real.”

Ahiaparece otra tension: muchos fondos de inversién buscan “unicornios”,
empresas que puedan crecer exponencialmente y salir al mercado
internacional. Pero el impacto local rara vez entra en esas métricas. ¢Quién
apoya al que quiere mejorar el transporte ptblico en Pérez Zeledon o crear
una red de cooperativas tecnologicas en Guanacaste?

Los datos del Global Innovation Index ubican a Costa Rica como uno de
los paises con mayor capacidad innovadora en relaciéon a su ingreso per
capita. Pero también muestran una caida en la tasa de comercializacion
de tecnologias desarrolladas localmente. En otras palabras, se innova,
pero no siempre se escala. Eso tiene que ver, en parte, con la desconexion
entre los sectores publico, privado y académico. Muchos emprendedores
me hablaron del vacio entre lo que se investiga en las universidades y lo
que necesita el mercado. De tesis que se quedan archivadas, de patentes
que no se transfieren, de ideas que mueren sin llegar a convertirse en
soluciones. Y sin embargo, hay avances. El programa PROINNOVA-UCR,
el esfuerzo de Link en el TEC, y la iniciativa Innovatec en colegios técnicos
son sefiales de que algo se estda moviendo. Lento, si. Pero se mueve.



Aqui se puede innovar.

Lo dijo Marcelo Lebendiker con SOlO que h@y que

una sonrisa medio cansada, medio

desafiante: hGLCG?”lO con maChele

en la mano.”

PARTE IIl: LA VISION Y EL A veces, cuando camino por
LLAMADO A LA ACCION centros de innovacion o hablo con

jovenes que estan comenzando a

emprender, me invade una certeza
profunda: Costa Rica no tiene que aspirar a copiar ningiin modelo de
afuera. Puede inventar el suyo. Uno que entienda el emprendimiento no
solo como una oportunidad de negocio, sino como una herramienta de
desarrollo social, ambiental y cultural. Salazar lo complementa con esta
frase: “No hacemos nada con muchisima tecnologia si no esta al servicio
de reducir la pobreza y mejorar la vida de las personas”.

Pero para eso, hay que hacer espacio. Espacio institucional, financiero,
educativo. Espacio para que las ideas no mueran en el intento. Para que
el que quiera emprender no se estrelle contra un muro de tramites, de
escepticismo, e indiferencia. Para que el talento no tenga que emigrar
para florecer.

Lo que me ha quedado claro es que el ecosistema existe, pero aun esta
fragmentado. Las universidades investigan. Los jovenes crean. Las
incubadoras aceleran. Algunas instituciones del Estado apoyan. Pero todo
eso ocurre en silos. Y la innovacion, para multiplicarse, necesita puentes.
Necesitamos politicas publicas que comprendan al emprendimiento no
como un “sector”, sino como una fuerza transversal de transformacion.
Que reduzcan barreras, que faciliten el acceso a capital semilla, que
acompafien el riesgo sin penalizarlo. Que vean en cada joven que decide
emprender no un “problema laboral” por resolver, sino una apuesta por
el pais que podriamos ser.
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Imagino un fondo publico-privado de inversién temprana, con criterios

de impacto social y territorial. Una ventanilla Gnica para emprendedores

que realmente funcione. Un sistema educativo que enseie desde primaria
a  identificar  problemas
y construir soluciones
colaborativas. = Una  red
nacional de mentoria donde
los que ya emprendieron
acompafien a los que estan
comenzando.

Y eso, al final, es lo que mas

importa. Que quienes deciden

crear no tengan que hacerlo

a pesar del pais, sino con el
pais. Con un ecosistema que no solo celebre las historias de éxito cuando
llegan, sino que construya las condiciones para que existan. Porque si algo
ha demostrado esta nueva generaciéon de innovadores es que no estin
esperando permiso. Estan creando el futuro.

La pregunta es si como sociedad tendremos el coraje y la inteligencia para
acompaiarlos, generando un entorno donde la innovacion no solo se
celebre, sino que realmente transforme vidas y oportunidades.



St lenemos lalenlo
individual y educacion
colecliva de calidad.,
podemos generar
conocimienlo
produclivo que
[ransforme nuesiro
pais.”

Luis Adrian Salazar,

ex Ministro de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones
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Capitulo 8

Entre
Arboles

y
Algoritmos

La Nueva Propuesta
Ambiental de Costa Rica.
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St queremos cuidar el pais verde
que vendemos al mundo, lenemos
que medirlo con precision’

Edwin Estrada, ex Viceministro de Telecomunicaciones

Durante un recorrido por una comunidad rural en Guanacaste, conoci a
un grupo de jovenes que habian instalado sensores caseros para medir
la humedad del suelo. Usaban Arduino, energia solar y datos abiertos.
Me lo explicaron con una mezcla de humildad y entusiasmo, como si no
supieran que lo que estaban haciendo —monitorear microclimas para
evitar pérdidas agricolas— era exactamente lo que discuten cientificos en
conferencias internacionales.

Lo hacian con herramientas sencillas, pero con un proposito enorme:
proteger su tierra.

Ese momento fue un punto de quiebre en mi investigacion. Porque
durante afios se nos vendi6 la idea de que lo ambiental y lo tecnoldgico
eran fuerzas opuestas. Como si cuidar el planeta y desarrollar innovacion
fueran caminos incompatibles. Como si uno tuviera que elegir entre los
arboles y los algoritmos.

Pero en Costa Rica —y eso lo he visto con mis propios ojos— hay una nueva
generacion que no quiere elegir. Quiere unir. Quiere usar la tecnologia
no para explotar, sino para restaurar. No para crecer mas rapido, sino
para crecer mejor. No para sustituir la naturaleza, sino para entenderla,
protegerla, regenerarla.
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PARTE I: EL RELATO Este capitulo nace de esa
conviccién: que la innovacion mas

poderosa es la que cuida. Y que
la tecnologia, en lugar de ser enemiga del ambiente, puede ser su mejor
aliada... si sabemos disefiar desde ese proposito.

Conversé con cientificos, emprendedores verdes, ingenieros forestales,
lideres comunitarios. Todos compartian una mismaintuicion: laverdadera
sostenibilidad necesita datos. Medir para cuidar. Observar para actuar. Y
ahi es donde la tecnologia se convierte en herramienta de conciencia.

Me impresiond el caso de un sistema de deteccion temprana de incendios
forestales en la zona sur, que cruza imégenes satelitales, sensores térmicos
y aprendizaje automético para predecir zonas de riesgo. No lo dirige
ninguna multinacional. Es impulsado por estudiantes de una universidad
publica.

También supe de una app desarrollada por mujeres en Limo6n que conecta
comunidades costeras con alertas sobre derrames o mareas anormales,
cruzando datos meteoroldgicos con reportes ciudadanos.

Estas historias no salen en los titulares. Pero son pequenas revoluciones
silenciosas, donde la tecnologia no sirve para dominar, sino para sanar.
Donde la innovacidén no es extractiva, sino regenerativa. Y eso, quizas, es
lo que el mundo necesita aprender de Costa Rica.

PARTE II: Costa Rica ha logrado posicionarse
LAS VOCES Y LOS DATOS globalmente como un pais verde,

pero detras de ese prestigio hay

un reto monumental: sostenerlo
en tiempos de crisis climatica. De acuerdo con datos del Estado de la
Nacion, cerca del 30% del territorio nacional esta bajo alguna categoria
de proteccion. Pero la presidon sobre esos territorios no disminuye, y ahi
es donde la tecnologia puede marcar la diferencia.

Uno de los casos mas reveladores lo encontré en el trabajo de
organizaciones comunitarias en la zona de Los Santos, que usan drones



para monitorear la cobertura boscosa y alertar sobre la tala ilegal. Con
formacion bésica, los voluntarios locales aprenden a pilotar, registrar,
georreferenciar y reportar. Lo hacen no por moda, sino por necesidad.
Como me dijo una de las lideres del proyecto: “La naturaleza nos cuida.
Nosotros también tenemos que cuidarla, con lo que tengamos a mano.”

El uso de tecnologias limpias también va en aumento. Segun el ICE,
mas del 98% de la electricidad que consume el pais proviene de fuentes
renovables. Pero ahora el foco esta en el siguiente paso: como integrar
sensores inteligentes, redes de medicion en tiempo real y almacenamiento
distribuido de energia para hacer mas eficiente y equitativo ese consumo.
El concepto de “smart grids” ya no es futurista. Es urgente.

Hablé con una ingeniera de la empresa ReFeel, una startup que instala
paneles solares con sistemas de anélisis predictivo. Me explicé como usan
IA para estimar la produccion energética en funcion del clima y ajustar
automaticamente los habitos de consumo de una vivienda o una pequefia
empresa.

“La energia renovable no es solo generacién limpia. Es gestion
inteligente”, me dijo, mientras me mostraba una interfaz visual que
parecia mas salida de una pelicula que de una pyme tica.

También descubri el trabajo de emprendedores rurales que cruzan saberes
tradicionales con tecnologia. En Upala, un grupo de productores de cacao
ha comenzado a usar sensores de humedad y temperatura para optimizar
sus procesos de fermentacién. Lo hacen con el apoyo de una universidad
publica y una cooperativa local.

“Antes nos guiadbamos por el olfato. Ahora lo cruzamos con datos. No
dejamos la intuicion, pero la afinamos”, me explicd uno de los productores
con una sonrisa timida.

La Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA) y el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
han destacado a Costa Rica como un laboratorio natural para soluciones
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de “tecnologia verde”. Pero esa reputacion no puede sostenerse con
discursos. Necesita inversion, conectividad rural, acceso abierto a datos
ambientales, e incentivos para quienes emprenden desde una logica de
regeneracion.

Una voz que me ayudd a comprender este cruce entre tecnologia y ecologia
fue la de Alicia Avendafio, quien ha insistido en la necesidad de construir
un ecosistema digital que respete la sostenibilidad desde su disefo.

“Cada linea de codigo tiene un costo energético. Cada sistema puede ser
mas o menos eficiente. La sostenibilidad empieza también en el software.”

Esa idea —la de un ambientalismo digital consciente— abre nuevas
preguntas. ¢Qué tipo de innovacién queremos promover? éQué valores le
incorporamos a nuestros algoritmos, a nuestras plataformas, a nuestras
soluciones? ¢Estamos educando a los nuevos desarrolladores para que
piensen no solo en funcionalidad, sino en impacto ambiental?

Los datos estan ahi. El talento, también. Pero como bien dijo Edwin,
el problema no es la falta de innovacion. Es que a veces innovamos sin
brgjula. Y si hay un ambito donde més necesitamos direccion clara, es
este: el que define como viviremos con la naturaleza, y no contra ella, en
los proximos anos.

PARTE III: LA VISION A veces, en medio de tanta
Y EL LLAMADO A LA conversacion sobre inteligencia
ACCION artificial, sensores, automatizaciéon

y eficiencia, uno corre el riesgo de

olvidar algo esencial: la tierra sigue
siendo nuestro soporte méas basico. Ningin algoritmo puede sustituir un
rio limpio. Ningln dron reemplaza un bosque sano. Ninguna app vale
mas que un ecosistema vivo. Y sin embargo, si algo me ha ensefiado este
recorrido por el pais, es que la tecnologia puede ser parte del problema o
parte de la solucion. Puede ser extractiva o puede ser reparadora. Puede
acelerar la destruccion... o puede amplificar el cuidado.
La decision esta en como la disefiamos. En qué y para quién la usamos.



Y en ese sentido, Costa Rica tiene una ventaja inmensa: su tradiciéon
ambiental. A diferencia de otros paises que ahora intentan “verdear” sus
industrias, aqui el vinculo con la naturaleza no es un slogan, es una raiz
cultural. Lo que falta es trasladar ese ethos ecologico a nuestra forma de
innovar.

Anhelemos una politica publica que premie la innovacién regenerativa.
Que no solo incentiva productos tecnoldgicos, sino soluciones que
restauren suelos, limpien aguas, capturen carbono, protejan especies.
Que vea al emprendedor verde no como una rareza, sino como un actor
central del desarrollo nacional.

Imagino un sistema educativo donde se ensefe programacion junto con
ecologia. Donde los nifios entiendan que cada decisiéon digital tiene un
impacto fisico. Que la nube no es mégica, que la energia tiene huella, que
el cuidado es una forma avanzada de inteligencia.

Porque no se trata solo de ser sostenibles. Esa palabra ya no alcanza.
Necesitamos ser regenerativos. Devolver més de lo que tomamos. Curar
donde hemos herido. Usar la tecnologia no para distanciarnos de la
naturaleza, sino para reencontrarnos con ella con nuevos ojos, nuevas
herramientas, nuevas formas de dialogo.

Esa imagen me parece hermosa.
Y profundamente politica. Porque
implica una actitud distinta. Una
tecnologia que no impone, sino que
pregunta. Que no coloniza, sino
que colabora. Que no sustituye,
sino que acompafa.

Tenemos la urgencia. Solo falta la voluntad de conectar esos elementos en
una visiéon compartida. Una vision donde la innovacion no solo nos haga
mas eficientes, sino también mas sensibles. Mas justos. Mas conscientes
de que el futuro —si queremos tenerlo— debe construirse cuidando lo que
ya tenemos.

Y en ese cuidado, quizas, esté la forma mas alta de innovacion.
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Que
Nadie
Quede
Atras

Inclusién Digital.
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La brecha no es solo digilal. ks
menlal. Ha)' lugares donde nadie
cree que la lecnologia lambiéen
puede ser pam Nosolros.

Ciudadano de Zona Rural

En una sala comunal en Talamanca, una mujer de unos sesenta afos se
sentaba frente a una computadora portatil como si fuera un artefacto
extrafo, casi mégico. La habia encendido con ayuda de su nieto y ahora,
con paciencia, repasaba una leccion de alfabetizacion digital: como
escribir su nombre en un documento de Word. Le temblaban los dedos,
pero no la mirada.

—ZY con esto puedo escribirle a mi hermana que vive en Alajuela? —me
pregunto.

Asenti, y algo cambi6 en su rostro. No era solo la comprension técnica.
Era la posibilidad que se abria. Era el puente.

Aquel momento me marcé. Porque fue la forma mas simple y profunda de
entender lo que esta en juego cuando hablamos de inclusién digital. No
se trata solo de tener internet o un dispositivo. Se trata de abrir puertas,
de activar derechos, de permitir que alguien entre en el mundo que ya
muchos dan por sentado.
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PARTE I: EL RELATO Costa Rica ha avanzado mucho en
su digitalizacion. Tramites en linea,
acceso remoto a servicios publicos,

apps estatales, plataformas educativas. Pero también ha dejado fuera

—de forma dolorosa y persistente— a miles de personas que no tienen

conectividad, ni formacion, ni acompafiamiento. La brecha digital no es

solo un dato: es una herida.

Y como toda herida, duele més en los margenes: zonas rurales, territorios

indigenas, barrios urbanos empobrecidos, personas mayores, personas

con discapacidad. Duele en la escuela donde no hay senal. El estudiante
que no puede conectarse a la clase. En la adulta mayor que quiere sacar
una cita médica y no puede.

Este capitulo denuncia una llamada urgente a la empatia y a la accion.
Porque si algo ha dejado claro la pandemia, y lo confirman todas las
entrevistas que he hecho, es que la transformacion digital solo es justa si
es inclusiva. Y solo es real si es universal.

La tecnologia no puede ser una nueva forma de exclusion. No podemos
permitir que los avances beneficien a los de siempre y dejen a los de
siempre atras.

Por eso, esta historia no empieza en un laboratorio. Empieza en esa sala
comunal, con una mujer mayor que quiere escribirle a su hermana. Y con
un pais que, si tiene la valentia de mirar hacia los bordes, puede construir
un modelo digital profundamente humano.

PARTE II:
LAS VOCES Y LOS DATOS

Durante una conversaciéon con Rafael Azofeifa, quien ha liderado
proyectos de integracion de tecnologia en la educacion publica, me dijo
con la voz firme:



Esa afirmacidon encuentra eco en
los datos. Segin el Informe del
Estado de la Nacion, cerca del 22%
de los hogares costarricenses aun
no tiene acceso a internet fijo o
movil de calidad. Y la mayoria de
esos hogares se ubican en zonas

La brecha digilal no
es un problema de
infraestruclura. es un
problema de vision. De
decidir si la lecnologia
va a ser un derecho o
un privilegio.

rurales, indigenas o en los quintiles de menores ingresos.

Pero el problema no es solo de conexion. Es también de formacion y
acompanamiento. Segin un estudio del MICITT, el 45% de las personas
adultas mayores afirma sentir temor al usar tecnologia, y mas del 60% de
los hogares con personas con discapacidad no tiene equipos adecuados o

adaptados para el uso digital.

Un ejemplo claro es el Programa
Hogares Conectados, que desde
2015 ha beneficiado a mas de 170
mil familias, brindando subsidios
para internet y dispositivos. Sin
embargo, segun datos del propio
FONATEL, cerca del 40% de las
familias beneficiarias no reciben

formacion complementaria para uso responsable, navegacién segura
o tramites digitales. Es decir, se conectan, pero no necesariamente se

integran.

Conversé con Adolfo Cruz, quien ha trabajado con jévenes indigenas en
la zona de Talamanca y en el sur del pais. Me explicd que, en muchas
comunidades, la tecnologia llega sin traduccidn, sin pertinencia cultural,

sin capacitacion sostenida.
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cDe que sirve una
table[ SrL no re SpOnde En ese sentido, la inclusion digital

tiene rostro. Es una nifa indigena

a [u idiOmCL, a [us que quiere estudiar ingenieria pero
COS tumbre S a tu no tiene acceso a un laboratorio
. P .. virtual. Es el adulto mayor que no
T@dlld@d? . me OMJO. puede pedir su pension porque
‘ Y no entiende como entrar al sitio
ESO tdm blen SN web. Es la madre jefa de hogar
exclusion: una que depende de un celular viejo
, : y prepago para acompanar la

h err@mlentd que no educacion virtual de sus hijos.

habla (u lengua.’

Y también tiene cifras que
interpelan:

« Solo el 3% de las plataformas digitales estatales estan adaptadas
plenamente para personas con discapacidad visual o auditiva
(datos de la Defensoria de los Habitantes, 2022).

+ El75% delos centros educativos publicos rurales no cuentan con
conectividad simétrica ni suficiente para actividades multimedia
o plataformas en tiempo real (MEP, 2023).

« Masdel 60% de las personas privadas de libertad no tiene acceso
regular a herramientas tecnoldgicas béasicas, lo que limita su
insercion futura (Ministerio de Justicia).

Frente a eso, hay luces. Organizaciones como Oportunidad TEC, Sula
Batst, Fundacion Omar Dengo o programas del INA estan desarrollando
propuestas de alfabetizacion digital inclusiva, muchas veces en condiciones
adversas, con presupuestos limitados y resultados notables. También hay
proyectos piloto en cooperacion con la Uniéon Europea que buscan crear
centros comunitarios de innovacion en territorios periféricos.

La inclusion digital no se logra solo con hardware. Se logra con mirada,
con pedagogia, con justicia. Se logra cuando el pais decide que lo digital
no serd un privilegio para quienes ya tienen acceso, sino una via para
nivelar el terreno y ampliar derechos.

82



PARTE I1I: LA VISION Y EL

LLAMADO A LA ACCION A veces me pregunto cémo se mide
realmente el desarrollo digital

de un pais. No en megabits por
segundo. No en cantidad de apps estatales. No en licitaciones ganadas
o servidores en la nube. Tal vez se mide en algo mas simple y profundo:
¢Quiénes estan dentro? {Y quiénes siguen afuera?
Porque una sociedad digital que excluye, que deja atras a los mas
vulnerables, que avanza sin mirar a los bordes, no es una sociedad
moderna. Es una sociedad desigual, pero con pantallas.

Costa Rica tiene todo para hacer de la inclusion digital una politica de
Estado y no un parche asistencial. Tiene experiencia institucional, talento
técnico, historia de educacion publica, cultura solidaria. Lo que falta es
voluntad para mirar el acceso a la tecnologia no como una comodidad,
sino como una forma de dignidad.

Apuntemos a un pais donde cada nifo, sin importar su codigo postal, pueda
conectarse con el mundo desde su escuela. Donde las personas mayores
encuentren en la tecnologia una aliada para comunicarse, aprender, vivir
con autonomia. Donde los territorios indigenas tengan plataformas que
respeten sus lenguas, sus tiempos, sus formas de saber. Donde una madre
en situaciéon de pobreza pueda sacar una cita médica en linea sin miedo,
sin vergilienza, sin obstaculos. Esto no se logra con discursos. Se logra con
infraestructura, si. Pero también con pedagogia, con acompafamiento,
con politicas interinstitucionales. Se logra creando centros comunitarios
tecnolégicos donde antes solo habia olvido. Se logra capacitando no solo a
quienes reciben, sino también a quienes ensenan, disefian y regulan.

Como me dijo Alicia Avendaio: ”LOL [ecnol()gl’a
puede ser una gran
igualacdora. Pero solo
St conslruimos puenles
para lodos.
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Y construir esos puentes es tarea de todos: del Estado, de las empresas,
de la academia, de los ciudadanos. Porque cada persona que queda
fuera del mundo digital es una voz menos en la democracia, un derecho
menos ejercido, una posibilidad menos de transformar su realidad. No
se trata solo de conectar. Se trata de incluir con sentido. De ensefiar a
navegar, a cuestionar, a protegerse. De promover contenidos pertinentes,
plataformas accesibles, lenguajes claros. Dejar de pensar en “usuarios” y
empezar a pensar en personas.

En dltima instancia, la inclusién digital no es un problema técnico. Es una
decision ética. Una forma concreta de responder a la pregunta mas dificil
de todas:

¢A quién estamos dispuestos a dejar fuera del futuro?
Y sitenemos el valor de responder “a nadie”, entonces habremos entendido

que innovar también es incluir. Y que una verdadera transformaciéon
digital no se mide por lo que conecta, sino por lo que une.
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Talento

Y
Futuro

Educar para el Cambio.



YO no quiero aprender lecnologia
SOlO pam conseguir lrabajo. Quiero
aprenderla para cambiar las reglas

del juego desde mi comunidad.

Estudiante Universitario

Fue en un aula sencilla de un colegio técnico en San Ramoén. Un grupo
de estudiantes de ultimo afio presentaba sus proyectos finales: desde
prototipos de sensores para monitoreo ambiental hasta una app que
conectaba pequenos agricultores con compradores locales. Nada
sofisticado, nada de inteligencia artificial avanzada. Pero todo hecho con
ingenio, con sentido, con una necesidad clara como motor.

Al terminar una de las exposiciones, me acerqué a un joven que habia
creado un sistema béasico para predecir deslizamientos usando datos
historicos y lluvia en tiempo real. Le pregunté de donde habia sacado la
idea. Me respondio:

—Mi abuelo perdié la casa por un derrumbe hace afios. Yo no quiero que
eso le pase a nadie mas.

Esa respuesta me dejo sin palabras. Porque ahi estaba, condensado en
una frase, todo lo que deberia ser la educacion en el siglo XXI: aprender
para transformar. Aprender para cuidar. Aprender para no repetir las
injusticias del pasado. Y sin embargo, sabemos que no siempre es asi. Que
el sistema educativo muchas veces prepara para el ayer, no para el mafiana.
Que se ensena desde la memoria y no desde el propésito. Que se habla de
innovacion sin cambiar los métodos, sin invertir en la infraestructura, sin
capacitar a los docentes.



PARTE I: EL RELATO Este capitulo nace de una certeza:
el futuro digital de Costa Rica
depende directamente de como

formamos a su gente hoy. No hay estrategia nacional de tecnologia que

funcione sin talento preparado. No hay transformacion real si el aula
sigue desconectada del mundo que pretende cambiar.

Hablé con docentes, estudiantes, investigadores, funcionarios del MEP,
del MICITT, de centros de innovacién, de universidades publicas. Todos
coinciden en algo: el talento existe. Pero necesita condiciones. Necesita
vision. Necesita confianza. Y sobre todo, necesita una educacién que
ensefe a pensar, no solo a repetir. A crear, no solo a consumir. A colaborar,
no solo a competir.

Educar para el cambio no es afiadir mas materias. Es cambiar el sentido
de para qué ensenamos. Y eso, aunque parezca intangible, puede marcar
la diferencia entre un pais que observa el futuro y uno que lo construye.

PARTE II:
LAS VOCES Y LOS DATOS
o , e seguimos ensenando
uando conversé con Rafae N 3 \ s : >
Azofeifa, su voz tenia la mezcla comao st ZO‘S ebtudldnteb
Exacta enEre urge(;lcia y espel.*anz.a. fu eran a enn/‘ar a
on  anos e  experiencia e T .
impulsando la educaciéon STEAM f Olb ricas Olel Slg lO XX
en el pais, me explico con precision P [OS em}gleo S
quirargica por qué el sistema e .
e(llllll(:;ti\lfo todaviauesté lejlos de del blg lO X X ] plden
preparar a las futuras generaciones 208 ns O”/nien tO Cri nc O
para el mundo que ya existe. COZOL[DOTOLC@OH o mCOl ’
Y los datos lo confirman. Segin dlg”&ll }OTOg7”éLm5LCiOn,

el Informe del Estado de la

Educacién 2023, apenas el 7% de crealividad.”



los estudiantes de secundaria logra un nivel avanzado en resoluciéon de
problemas tecnologicos. La brecha es aiin mas marcada en zonas rurales,
donde el acceso alaboratorios, conectividad y personal docente capacitado
es limitado.

Las cifras del Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes
(PISA) también son contundentes: Costa Rica se mantiene por debajo del
promedio de la OCDE en habilidades de lectura digital, matematicas y
ciencias. Perolo mas preocupante es que el sistema atin no logra incorporar
habilidades blandas —como comunicacion efectiva, pensamiento
sistémico o gestion de la incertidumbre— en su curriculo formal. Y sin
embargo, hay brotes de transformacion.

Uno de ellos lo encontré en el Colegio Técnico Profesional de Santa
Ana, donde alumnos estin desarrollando soluciones reales para su
comunidad: desde apps para reportar problemas viales hasta prototipos
para monitorear el consumo de agua.

Desde el mundo universitario,
Alejandro Hernandez —especialista
en ética e inteligencia artificial—
insiste en que la educacion superior
debe dejar de ver la tecnologia solo
como una herramienta y empezar
a formar ciudadanos capaces de
cuestionarla, moldear y usarla para
el bien comun.

Necesilamos
El problema, sin embargo, empieza “/L ge nier()s Cl ue

mucho antes. Segin un estudio

de la Fundacion Omar Dengo, enliendan fZlOSOfIOL, ‘y
mas del 60% de los docentes de ]llOSO]OS CIU@ iniendcm

primaria se sienten inseguros al

incorporar herramientas digitales C Odlg O. E l ]06 ns aml enlo
en sus clases. Y en muchas regiones hlbrld() CS lO que Ua a

del pais, especialmente fuera del

GAM, la formacién docente en 111ATCAT lOL diferenCiOL.”



competencias digitales es minima o inexistente.

Ahi es donde el papel del Estado es insustituible. El MICITT, en conjunto
con el MEP y el INA, ha disefiado programas de formacién en pensamiento
computacional y habilidades digitales para jévenes y adultos. Pero su
cobertura sigue siendo limitada frente a 1a magnitud del reto.

En palabras de Edwin Estrada, exviceministro:

En paralelo, el sector privado #LOL IOOZ 1 [1(}@ ]OUblZCOL
comienza a mover ficha. Empresas

de tecnologia estan creando ]OU ede hCLb let&”ﬂ O
bootcamps, pasantias, programas ]ren ar el talento. NO

de capacitacion exprés para suplir )

una demanda urgente de perfiles se lrala solo de poner
digitales. Pero incluso alli se repite C Ompu l OLOZ O1as Sln O Ole
el riesgo de exclusion: quien no ) ’ .

tiene acceso desde temprano, f ormar a lCLb ]08 rsondas
queda fuera de esas oportunidades. que uan a ZO CNSar

Lo dijo con fuerza Marcelo el ZOOL 18 OZQSOZQ eSsdas

Lebendiker, emprendedor m Ol q 1 “: Nnas. ”

tecnolégico:

Frente a ese panorama, el mensaje
es claro: educar para el cambio no

E l [dlent O exisle. es solo una responsabilidad del
Pe O Sln aceceso. se sistema educativo. Es una tarea-

. . ' pais. Y debe hacerse con una visién
des 706 T'GMCIOL. Y un integral: desde el aula hasta el

[ a l enlo de S ZO e 7”0” Ci a Ol O ecosistema productivo, desde la

politica hasta la comunidad.

es una WL]USMCIOL C]U@ Formar talento no es formar

el p ais no se ]OUQ Ol e trabajadores. Es formar personas
AR capaces de transformar su realidad
]Oe Tmuﬂ”. con inteligencia, con sensibilidad y

con herramientas concretas.
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PARTE IlI: LA V|S|6N Y EL Educar para el cambio no es solo

LLAMADO A LA ACCION formar profesionales competitivos.
Es formar ciudadanos con poder.

Con capacidad de decidir, de crear,
de imaginar un pais que no repita modelos, sino que proponga los suyos.

Y eso solo es posible si nos tomamos en serio la inversion en talento. No
como un gasto, sino como la infraestructura mas estratégica que tiene
Costa Rica. Méas que las carreteras, mas que los puertos, més que las zonas
francas. Porque el conocimiento —cuando se democratiza y se nutre— es
la base sobre la cual todo lo demés puede crecer con sentido.

Imagino una educaciéon publica donde los estudiantes aprendan a
programar, si, pero también a resolver problemas reales de su comunidad.
Donde puedan prototipar ideas desde el colegio, trabajar en equipo,
equivocarse sin miedo, y recibir mentoria de empresas, universidades y
lideres sociales.

Una educacion donde el talento no dependa del codigo postal, sino del
potencial humano.

Y para eso, necesitamos un pacto. Un acuerdo entre instituciones, sector
privado, academia, familias y estudiantes que entienda que el pais que
sohamos no se construye desde una pantalla, sino desde un aula viva.

Ese pacto incluye muchas cosas:

« Formacion docente constante y con vision digital.

« Infraestructura tecnologica equitativa en todos los niveles.

« Curriculos que integren pensamiento computacional, ética,
creatividad y resolucién de problemas.

« Espacios para que los jovenes creen, emprendan, fallen y
vuelvan a intentar.

« Reconocimiento del talento no solo por su nota, sino por su
impacto.

Como me dijo una directora de colegio en la Zona Norte:
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Aqut no queremos que
nos regalen laplops.
Queremaos que crean
en lo que nueslros
esludianles pueden
hacer.

Esa frase, tan sencilla, es también una exigencia moral. Porque formar
talento no es un acto técnico. Es un acto de fe en el futuro.

Y si ese futuro esta cada vez mas mediado por la tecnologia, entonces el
desafio no es que nuestros jovenes usen las herramientas. Es que sepan
construirlas, cuestionarlas y ponerlas al servicio del bien comun.

Educar para el cambio es, al final, educar para la libertad. Y esa libertad

—de crear, de imaginar, de transformar— es el verdadero motor de una
sociedad innovadora.
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L.a
Diplomacia
del
Conocimiento

Presencia Global
Desde la Ciencia Local.



Cuando un pats sin p()oler mililar
logra senlarse a la mesa global por
la fuerza de su conocimienlo. es
porque ha enlendido que la ciencia
lambien es soberania.

José Maria Gutiérrez, Licenciado
en Microbiologia y Quimica Clinica y Doctor en Ciencias Fisioldgicas

Conoci a José Maria Gutiérrez hace anos, en una conversacion donde no
se hablo de titulos, premios o distinciones, sino de ofidios, antivenenos
y fronteras invisibles. Hablaba con pasion de la ciencia, pero también
con un sentido profundo de pais, de justicia, de cooperacion. Porque su
trabajo nunca fue solo de laboratorio. Fue y sigue siendo una forma de
construir vinculos donde antes habia abandono.

Me impresion6 como una investigacion sobre mordeduras de serpiente
—algo que en otros lugares habria quedado como un problema regional
menor— se convirtié en un puente entre Costa Rica y el mundo. Gracias a
su liderazgo en el Instituto Clodomiro Picado, el pais comenz6 a exportar
antivenenos a Africa, Asia y América Latina. No como negocio. Como
cooperacion cientifica solidaria.

Ese gesto —mandar ciencia en lugar de armas— es la mejor imagen de lo
que deberia ser la diplomacia del conocimiento. Y es justamente de eso
que trata este capitulo: de como el conocimiento, la ciencia, la innovacion
pueden ser herramientas de politica exterior.
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PARTE I: EL RELATO Costa Rica, sin ejército, sin poder
geopolitico, sin petréleo ni masas
poblacionales, ha logrado algo

extraordinario: tener voz en el mundo a través de la ética, la educacion y

la ciencia. Ha proyectado una imagen basada en su capacidad de formar

talento, de generar soluciones propias, de tender la mano cuando otros lo
necesitan.

Ese capital intangible —esa didspora cientifica que habita en universidades
extranjeras, centros de innovacion, organismos multilaterales— sigue
siendo un recurso apenas articulado. Muchos costarricenses brillan fuera,
pero pocos estan conectados a un esfuerzo coordinado de pais. Como si
las neuronas estuvieran activas, pero desconectadas del mismo cerebro.
Este capitulo propone mirar el conocimiento como lo que realmente es:
una forma estratégica de presencia internacional. Una manera de hacer
politica exterior desde el laboratorio, desde el aula, desde el codigo.
Porque en el siglo XXI, los paises que proyectan saber, proyectan poder. Y
en ese campo, Costa Rica tiene algo valioso que ofrecer.

PARTE II: José Maria Gutiérrez recuerda
LAS VOCES YLOS DATOS perfectamente el dia en que un
colega de Burkina Faso lo llamo
para agradecerle. El Instituto
Clodomiro Picado habia enviado una partida de antiveneno que salvd
decenas de vidas en una zona remota.

“No fue solo el envio. Fue la construccion previa, la relacion de confianza,
el trabajo en equipo entre paises desiguales que se tratan de til a til”, me
dijo.

Esaidea —la de una cooperacion horizontal basada en el conocimiento y la
dignidad— atraviesa toda su trayectoria. Y es también la esencia de lo que
hoy se conoce como diplomacia cientifica: una forma de relacionarse entre
naciones a través de la colaboracion académica, el desarrollo tecnologico
y la busqueda comun de soluciones.

Costa Rica ha sido pionera en este campo, aunque muchas veces sin
llamarlo asi. Desde la creacién del Instituto Clodomiro Picado en los



afios 70, hasta los programas de cooperacion con el Caribe, la regién
andina y Africa, la ciencia ha sido uno de los instrumentos mas solidos de
proyeccion internacional del pais.

El ejemplo de Gutiérrez es emblematico, pero no tnico. En universidades
como Oxford, Harvard, MIT, la Universidad de Sao Paulo o el CSIC en
Espana, hay costarricenses liderando investigaciones sobre cambio
climatico, salud publica, biotecnologia, energia limpia, educacién y
transformacion digital. Muchos de ellos son parte de la llamada “didspora
cientifica” costarricense, un grupo disperso, talentoso, y hasta hace poco,
sin un vinculo estructurado con el pais.

En 2022, el MICITT impulsé una Estrategia Nacional de Diplomacia
Cientifica y Técnica, con apoyo de organismos multilaterales como la
UNESCO, la CEPAL y la Union Europea. La meta era clara: conectar ese
talento costarricense global con agendas nacionales estratégicas, y aunque
el esfuerzo es atn incipiente, el potencial es enorme.

Segin datos del propio MICITT y la Red Global de Cientificos
Costarricenses (RCC), hay mas de 500 investigadores nacionales en
el exterior con alta calificacion, publicaciones indexadas, patentes y
proyectos internacionales. Pero menos del 10% de ellos esta vinculado
activamente con instituciones publicas o programas nacionales de ciencia
y tecnologia. Eso representa una oportunidad desperdiciada.

Como sefala Gutiérrez: “Tenemos embajadores de conocimiento en todo
el mundo, pero no hemos construido atin una politica coherente para
integrarlos a nuestra visién pais.”

Algunos programas aislados han intentado tender esos puentes. El
Programa Estado de la Nacion, por ejemplo, ha promovido la vinculacién
de la didspora con proyectos estratégicos, y la UCR ha establecido
acuerdos puntuales de co-investigacion. Sin embargo, la coordinacién
interinstitucional sigue siendo débil, y faltaun marco legal y presupuestario
que permita escalar estos esfuerzos.

Maés alla de la ciencia pura, también la innovacién tecnologica y digital
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puede ser parte de esta diplomacia. Paises como Estonia, Israel y Chile ya
cuentan con oficinas especificas que gestionan relaciones internacionales
desde el conocimiento, la tecnologia y el talento humano. Costa Rica tiene
el capital humano para hacer lo mismo —y con un valor agregado: su
legitimidad ética en temas de paz, derechos humanos y sostenibilidad.
Ese modelo de pais —pequeno, sin ejército, pero conectado al mundo
desde el saber— ya esta parcialmente en marcha. Solo falta reconocerlo
como estrategia, darle estructura y sostenerlo en el tiempo.

PARTE I1I: LA VISION Y EL A veces me pregunto qué pasaria si
LLAMADO A LA ACCION Costa Rica hiciera del conocimiento
su lenguaje diplomatico oficial. Si
en lugar de limitar su proyeccion
exterior a tratados comerciales y cumbres politicas, decidiera hablar al
mundo desde sus laboratorios, sus aulas, sus centros de innovacion, su
ética cientifica.
Porque si algo ha demostrado la experiencia de José Maria Gutiérrez —y la
de tantos otros costarricenses brillando afuera— es que el conocimiento,
cuando se comparte con propdsito, construye confianza, legitimidad y
respeto.

Visualicemos una Red Nacional de Diplomacia Cientifica, que articule a
los investigadores en el exterior con proyectos estratégicos del pais: en
salud, en educacién, en biodiversidad, en transformaciéon digital. Un
ecosistema donde los ticos que trabajan en Boston, Berlin o Sao Paulo no
sean solo historias de éxito individual, sino parte de un musculo colectivo
para resolver desafios nacionales y regionales.

Imaginemos también agregadurias cientificas en las embajadas, acuerdos
binacionales para investigacion conjunta, estancias de colaboracion Sur-
Sur, y programas que formen a jovenes lideres en ciencia y politica exterior.
Porque en el mundo que viene, la ciencia sera uno de los lenguajes de la
diplomacia. Quien no lo hable, se quedara mudo.

Tenemos todas las condiciones para liderar con humildad y con fuerza. No
desde el poder duro, sino desde el poder del ejemplo. Desde su coherencia



entre valores y accion. Desde su apuesta historica por el desarme, la
educacion y la cooperacion. Desde una ciencia comprometida con la vida
y con el bien comun.

Y si hay algo que define a Costa Rica, es que nunca ha necesitado ser
grande para ser influyente. Solo ha necesitado ser coherente. Y en esa
coherencia, la diplomacia del conocimiento no es solo una estrategia: es
la forma més ética y poderosa de estar en el mundo.
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Disenar
Confianza,
Programar
Justicia

Innovacion
en el Sector Financiero.



La primera vez que una clienla

me pago con el leléfono. senli algo
distinlo.. como respelo. Cuando uno
cobra con dalafono o codigo QK.

la genle lo lrala diferenle. Penbe-
eslo es lo que merecemos Lodos,

es coOMmo St por fin vieran que uno
lambien es profesional.

Marcela, Dueiia de Soda

Una manana cualquiera, en una soda del centro de Cartago, vi a una
adulta mayor pagar su desayuno con su teléfono. La duena del local
sonrid, le pasé el datafono, y la transaccion dur6 apenas unos segundos.
Nada espectacular. Nada nuevo. Pero en ese gesto —familiar ya para
muchos— hay una pequeiia revolucion silenciosa: la tecnologia financiera
se ha metido en la vida cotidiana sin hacer ruido, pero cambiandolo todo.

Costa Rica ha logrado algo excepcional en la region: construir un sistema
financiero digital accesible, funcional y seguro, que conecta a bancos
estatales, privados y cooperativas en una misma red. Pero ese logro no
fue espontaneo. Detras de esa simplicidad que vemos al pagar con un
c6digo QR o mover fondos desde una app, hay décadas de trabajo técnico,
regulatorio e institucional.
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PARTE I: EL RELATO Durante afios, hablar de digitalizar
los servicios bancarios era nadar
contra la corriente. La desconfianza

era palpable: miedo al fraude, temor al cambio, recelo ante la pérdida de

control. No era un rechazo a la tecnologia en si, sino a lo que representaba:
una forma distinta de hacer las cosas, de ceder espacio, de cambiar
estructuras. Aun asi, hubo quienes apostaron por la esperanza. Personas
que entendieron que la innovacion, en el sector financiero, no debia verse
como un lujo ni como una moda, sino como una responsabilidad publica.

Porque cuando los sistemas bancarios se transforman con proposito,

pueden dejar de servir Gnicamente a los margenes de rentabilidad y

comenzar a centrarse en las personas.

Este capitulo parte de ahi: de ese impulso —persistente, técnico, politico—
quelogré mover un sector historicamente rigido. Y de un pais que, sin tener
grandes corporaciones tecnologicas, ha construido una infraestructura
financiera digital que hoy inspira a la region. Innovar en finanzas no es
solo mover dinero. Es redistribuir poder, construir confianza, y acercar
derechos.

PARTE II: Innovar en el sistema financiero
LAS VOCES Y LOS DATOS costarricense ha sido mucho mas
que una simple actualizacion
tecnologica; ha requerido una
verdadera transformacion de mentalidades. Esta evolucion no solo
se refleja en los avances técnicos, sino en la capacidad del sector para
adaptarse a nuevas formas de pensar y de operar.

Costa Rica se ha destacado como pionera en la region gracias a plataformas
como SINPE Movil, desarrollada por el Banco Central, que permite
transferencias inmediatas entre personas sin importar la institucion
financiera a la que pertenezcan. Para 2024, este sistema superaba los 350
millones de transacciones anuales, con més de 2.8 millones de usuarios
activos, evidenciando un crecimiento importante, incluso en zonas rurales.
La democratizacion del acceso a servicios financieros digitales ha tenido
un impacto social profundo. Datos del Estado de la Nacién indican que el
78% de la poblacion adulta costarricense utiliza al menos un canal digital



para realizar operaciones bancarias. Mas significativo aun es el avance en
inclusion financiera: en apenas cinco afos, la proporcioén de personas no
bancarizadas disminuy6 del 28% al 12%, acercando a més ciudadanos a
servicios que antes les eran inaccesibles. Este cambio radical no ocurri6
por casualidad ni por inercia. Fue el resultado de una coordinacion
institucional sin precedentes en América Latina, donde la banca publica
y privada, las autoridades regulatorias y los entes técnicos trabajaron de
manera conjunta para garantizar la interoperabilidad, la seguridad y el
acceso real para los usuarios.

Costa Rica ha apostado por un modelo de digitalizacién bancaria que va
mas alla de la mera eficiencia tecnoldgica; se ha disefiado con un proposito
publico claro que busca la equidad, buscando que la tecnologia sea un
puente para la inclusion y no una barrera adicional.

Otro dato revelador: Costa Rica ha desarrollado una de las redes
de datafonos méas densas por
habitante en la region, facilitando
que comercios, ferias, pymes y
hasta trabajadores informales
puedan recibir pagos electronicos
con relativa facilidad. Este
ecosistema ha sido fundamental
para formalizar ingresos, mejorar
la trazabilidad y reducir el uso de
efectivo, incluso en comunidades
con limitada  infraestructura
bancaria.

La innovacion también ha brotado desde el sector fintech. En los altimos
afos, plataformas como Pei, Kash y Te Paga han emergido ofreciendo
servicios de pagos, créditos rapidos y planificacion financiera. Aunque su
alcance todavia es modesto en comparacion con la banca tradicional, estan
creando espacio para una cultura de servicios financieros personalizados,
moviles y bajo demanda. Sin embargo, no todo son avances. Uno de
los mayores retos sigue siendo la educacion financiera digital. Muchos
usuarios emplean estas plataformas, pero no siempre comprenden cémo
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proteger sus datos, evitar fraudes o evaluar riesgos asociados a la banca

digital.

Los datos respaldan esta realidad. El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) estima que mas del 40% de los usuarios

de banca digital desconocen las
medidas basicas de ciberseguridad.
Ademaés, la mayoria de los intentos
de fraude digital se originan en
errores humanos, no en fallas
técnicas del sistema.

Otro desafio importante es la
conectividad territorial. A pesar
de la alta penetracion digital, las
zonas rurales y costeras enfrentan

limitaciones estructurales tanto en infraestructura como en alfabetizacion
digital. Esto dificulta que el acceso financiero sea plenamente inclusivo,
afectando especialmente a adultos mayores, mujeres jefas de hogar y
pequeiios emprendimientos informales.

La lecnologia no debe
separar. Sino unir.

Hoy. cada lelefono
puede ser una puerla
al sislema [inanciero.
pero aun jalla que
lodos sepan como
enlrar y usarla sin
miedo.

Laura, Emprendedora y Educadora Financiera

Aun asi, el modelo costarricense
destaca. Instituciones
internacionales como el Banco
Mundial y la CEPAL reconocen a
Costa Rica como referente regional
en transformaciéon financiera
digital con equidad, junto con
paises como Uruguay y Chile.

Este reconocimiento no es un
punto final, sino un compromiso.
La banca debe dejar atras la
imagen de una torre inaccesible.
Hoy, cada celular funciona como
una sucursal, lo que transforma
no solo la relaciéon con el cliente,
sino también el vinculo con el pais
entero.



PARTE IlI: LA V|S|6N Y EL Una frase que resume décadas de

LLAMADO A LA ACCION trabajo y una vision clara del pais
que se quiere construir sostiene:

Y esa afirmacion tiene toda la ‘| Adinero mueuve la

razon. Porque detras de cada clic

en una app bancaria, de cada pago QCOnOmZCL, }98 1O ZCL
sin contacto, de cada transferencia C Oﬂfl anza mueuve l a

por SINPE Movil, hay algo mas e .
que datos: hay un acto de fe. 111N110O0UAC1ION.
Una confianza en que el sistema

funcionara, en que el usuario sera

protegido, en que la instituciéon respondera.

Esa confianza no se decreta. Se construye. Y para lograrlo, se necesita un
modelo financiero que no solo sea eficiente, sino también transparente,
educativo e inclusivo.

Costa Rica debe ser el pais donde la transformacion digital del sector
financierono sea solo unlogro técnico, sino una palanca de inclusién social.
Donde cada persona —sin importar edad, nivel educativo o ubicacion—
pueda acceder a servicios financieros de calidad, con orientacién, con
derechos, con herramientas para crecer.

Pienso también en una banca que invierte en educacion financiera digital
desde la escuela, que forma aliados en las comunidades, que protege
con claridad a los méas vulnerables frente al fraude, la exclusién o el
sobreendeudamiento. Una banca que entiende que la inclusion no es un
extra: es la esencia de su legitimidad.

Y pienso en los desafios que vienen:

« La ciberseguridad como bien publico, no solo como blindaje
técnico.

« El surgimiento de nuevas monedas digitales y la regulacion
responsable de cripto activos.
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« El equilibrio entre la automatizacion y el contacto humano.
« Laresponsabilidad social de las fintech y el riesgo de exclusion
algoritmica.

Frente a eso, Costa Rica tiene una oportunidad tnica: demostrar que se
puede construir un sistema financiero digitalmente avanzado y éticamente
solido.

Costa Rica no necesita ser el mas grande ni el méas poderoso. Solo necesita
ser coherente con sus principios. Y si la banca se transforma desde ahi,
serd mucho més que un canal de servicios. Ser4 una columna vertebral
para una economia justa, dindmica y humana.

Innovar en este campo no es solo digitalizar. Es democratizar el acceso
al bienestar financiero. Es hacer patria desde donde muchos no miran:
desde una app, desde una decision de diseno, desde un clic que acerca a
alguien a su derecho.
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Ideas

que
empu]an
el pais

El Emprendedor
Tecnoloégico en Costa Rica.



No sabiamos qué era un pilch.

ni como levanlar capilal. Pero
sabiamos que problema queriamaos
resolver. ¥ eso. aunque suene
ingenuo. es donde empieza lodo.

Allan Wheelock, Ingeniero en Sistemas

Conoci a Allan Wheelock en una charla sobre innovacion abierta. Llego sin
formalidades, con el aire tranquilo de quien ha aprendido a navegar por
el caos. En vez de hablar de rondas de inversion o cifras de crecimiento,
comenzd contando una anécdota: su primer emprendimiento fallo
estrepitosamente, y aun asi, fue el mejor maestro que tuvo.

Emprender en tecnologia, en un pais como Costa Rica, no es una historia
de garajes convertidos en unicornios, como dictan los mitos de Silicon
Valley. Aqui, muchas veces, es una carrera de fondo en terreno quebrado:
falta de inversion, tramites complejos, escasa cultura del riesgo, mercados
pequeios y conservadores.



PARTE I: EL RELATO Hay una generacion que lo sigue
intentando. Que ve en la tecnologia

no solo una oportunidad de
negocio, sino una forma de cambiar las reglas del juego. Jévenes que
desarrollan soluciones para salud, agricultura, logistica, educacion.
Personas que ven problemas locales y responden con creatividad, con
cbddigo, con persistencia.

Este capitulo es su historia. Y también el de las barreras que enfrentan: el
dificil acceso a capital, la desconexién entre academia y mercado, la falta
de redes de apoyo robustas, la cultura del “no se puede” incrustada en
tantos pasillos institucionales.

Pero también esta el capitulo de las
luces. De los espacios de incubaciéon
que florecen, de las aceleradoras
que empiezan a tomar forma, de
los inversores que apuestan por
talento local, de un ecosistema
que, aunque aun fragil, empieza a
reconocerse y a crecer.

DARTE I In Cosla Rica. s

LAS VOCES Y LOS DATOs  (JUECTCS emprender en
lecnologia. primero

Allan Wheelock se ha convertidoen  [C11CS C[U@ lener claro

una especie de guia para muchos qu e Uds a ser e l

emprendedores que empiezan sin

contactos, sin capital y con mas ZOT’imeT'O N mucn&ts
preguntas que certezas. El lo tiene

claro: cosas. Y que le vas a
caer mdas de una vez.
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Las cifras dan contexto a su afirmacion. Segin el Informe Global
de Emprendimiento (GEM, Costa Rica 2023), mas del 20% de los
costarricenses en edad productiva ha intentado emprender. Pero solo una
fraccion de esos proyectos se sostiene mas alla de los primeros tres anos.
Y cuando se trata de emprendimientos tecnoldgicos, la cifra cae ain més.

¢Por qué? Las razones se repiten en entrevistas, foros y estudios
sectoriales:

« Acceso limitado a capital semilla y capital de riesgo.

« Ecosistema fragmentado entre academia, sector privado y
Estado.

« Poca articulacion de incubadoras y aceleradoras con
necesidades reales del mercado.

e Cultura empresarial tradicional poco abierta al riesgo y la
innovacion.

Allan lo vive de cerca desde su rol como mentor en incubadoras locales.
Me cont6 que uno de los mayores vacios es el puente entre buenas ideas y
modelos de negocio sostenibles.

“Muchos proyectos tienen potencial, pero no saben cémo monetizar,
como escalar, como presentar su valor al mundo. Y ahi es donde el
ecosistema deberia entrar con fuerza... pero no siempre lo hace.”

El Sistema Nacional de Incubadoras y Aceleradoras impulsado por el
MICITT ha buscado atender ese vacio, pero su alcance atn es limitado.
Actualmente, existen unas 10 incubadoras activas en el pais, y menos de
la mitad tienen financiamiento sostenido o capacidad de escalamiento.
También conversé con otros emprendedores de tecnologia educativa,
fintech y salud digital. Todos coinciden en algo: el talento existe, pero
necesita estructura. Formacién técnica hay, pero falta acompafiamiento
en estrategia, validacion de mercado, propiedad intelectual, vinculacion
con redes internacionales.

En términos de inversion, el panorama también es mixto. El volumen de
capital de riesgo (venture capital) en Costa Rica sigue siendo bajo: menos
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de $15 millones anuales, segin el BID Lab, frente a cifras de cientos
de millones en paises como Colombia o México. Y aunque han surgido
fondos como Carao Ventures o Seedstars, todavia los mecanismos de
inversion estan pensados para escalas mayores o para proyectos que ya
tienen traccion en mercados externos.

“No se trata solo de plata”, aclara Allan.

Pese a las dificultades, hay

”Se tr@t@ de entender senales de avance. El INA, la

UCR y TEC han desarrollado

q ue lOL lnnOUOLClOn programas de formacion para
‘ emprendedores digitales. Startups

N Un’ ZO TOCQSQ' Que como Yembo, Cla;gaYa, G0P1;to
e l pCL 1S necesila y Plasma Innova han logrado
3y : ~ reconocimiento regional. Y se han
COnf iar-en sus ld@&lb creado clonllunidade; como StartUp

lanlto como Conf 1a Grind, Latitud CR, y hackatones
en Sus e xp ()Vt ac l ONnes multisectoriales que empiezan a

conectar talentos dispersos. Pero

OLg ricolas.” todos, desde Allan hasta los mas

jovenes, repiten lo mismo: falta
una cultura nacional que legitime el
riesgo, el ensayo, el error. Y tal vez ahi esta el verdadero cambio pendiente.

Porque, como dice Allan con una media sonrisa:
“Emprender en Costa Rica sigue siendo un acto de fe. Pero también
puede ser un acto de pais.”

PARTE I1l: LA VISION Y EL Cuando pienso en los

LLAMADO A LA ACCION emprendedores tecnolodgicos
costarricenses, no pienso en cifras
de inversion ni en apps virales.

Pienso en rostros concretos. En jovenes que programan desde un café de
barrio. En mujeres que lanzan plataformas sin tener atn internet estable



en sus casas. En personas que, a falta de capital, invierten lo Gnico que
tienen: su tiempo, su energia, su creencia terca en una idea.

Y esa fe —esa conviccidon de que es posible construir algo distinto desde
aqui— merece un ecosistema que la respalde. No solo con dinero, sino con
confianza, con redes, con tiempo, con escucha. Por eso, este no es solo un
llamado al sector privado o al Estado. Es un llamado a la cultura. A dejar
de ver el error como sefial de debilidad. A dejar de pensar que solo vale lo
seguro, lo probado, lo exportable.

Reconocer que innovar también es

atreverse a incomodar.

Quiero un pais donde los

emprendedores tengan acceso

sencillo a capital semilla. Donde

existan fondos publicos-privados

con reglas claras y vision de

impacto. Donde las incubadoras

trabajen de la mano con las

universidades, las municipalidades

y las comunidades.

Un pais donde los tramites no ahoguen las ideas. Donde fallar no sea un
estigma, sino una etapa del camino. Y mas all4 de la estructura, imagino
una narrativa nacional que celebre a quienes se arriesgan a crear. Que
entienda que el emprendimiento no es un lujo, sino una forma de
desarrollo. Que sepa que cada startup que nace es un intento de responder,
desde lo local, a desafios que son globales.

Lo que necesita Costa Rica en este momento es creer en su gente
emprendedora con la misma fuerza con la que ha creido en su democracia,
su pazy su educacion. En este siglo,
el emprendimiento tecnoldgico

no es solo innovacién econémica. #ESLQ 105”8 l@mble n

Es soberania creativa. Y cada vez 70“ e d e 1 ma gl nar su

que un costarricense se atreve a

construir algo nuevo desde cero, ZOT'O]OiO f uluro.”

esta diciendo sin palabras:
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Cosla Rica es un pais pequeno. St.
Pero en lemas digilales, )'a liene
eslruclura, e\perzenua y repulacion
para jugar en ligas mayores.

Rafael Monge, Director del Centro Nacional de Alta Tecnologia (CeNAT)

Era un martes por la mafiana, y estaba en una videollamada con un grupo
de emprendedores centroamericanos. Habia personas conectadas desde
Guatemala, El Salvador, Honduras, y Nicaragua. Uno de ellos, un joven
salvadoreno, pregunto6 con genuina curiosidad:

—éQué estan haciendo ustedes en Costa Rica para que alla funcione el
SINPE? Aca eso seria un suefio...

La pregunta me sacudid. Porque a veces, desde dentro, no nos damos
cuenta de lo que hemos logrado. De que en un rincon de Centroamérica,
un pais pequefo, sin ejército, con todos sus problemas, ha conseguido
construir una infraestructura digital robusta, conectiva y confiable, que
otros observan con admiracién y algo de envidia.

Fue estrategia. Fue inversion. Fue vision de largo plazo.
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PARTE I: EL RELATO Este capitulo parte de esa
conciencia: Costa Rica no solo ha

digitalizado procesos internos.
Ha creado un modelo replicable. Un sistema financiero interoperable,
una institucionalidad técnica respetada, regulaciones que equilibran
innovacion con seguridad, plataformas publicas en evolucion constante...
Todo eso constituye un capital invaluable que puede convertirse en un
bien exportable: conocimiento aplicado, inspirado por esfuerzos como
la expansion del SINPE regionalmente, las politicas del MICITT, y los
acuerdos de cooperacion digital con paises vecinos.

oY 81 CoSla Rica Ser un hub digital regional no

significa competir con los gigantes.

d@?&”p@ Ole verse Significa conectar, compartir,

COMo con Sumfld()r liderar con humildad. Significa

abrir las puertas a la region, no

016 le CnOlOg iOL, y S€  solo como destino turistico, sino

asumiera COMQO ¢como centro de referencia en

ciberseguridad, educacion digital,

]OTOUGGOiOT Ole plataformas publicas, fintech, y

SO lU C l ONes ZO ara Su gobernanza tecnoldgica.

Tegl()n? La oportunidad esta ahi. Pero
hace falta contarla, creérsela y
construirla.

PARTE II: Segtin el Indice de Desarrollo
LAS VOCES Y LOS DATOS de Gobierno Digital 2022 de la
ONU, Costa Rica ocupa el primer
lugar en Centroamérica y el
segundo en América Latina, después de Uruguay. El pais ha avanzado en
interoperabilidad institucional, banca digital, gestién de datos y servicios
electronicos para la ciudadania.

El Sistema Nacional de Pagos Electronicos (SINPE) es uno de los
ejemplos méas citados. Desarrollado por el Banco Central, ha logrado
interoperabilidad total entre entidades bancarias publicas y privadas,



con méas de 3 millones de usuarios activos en SINPE Movil y mas de 350
millones de transacciones anuales.

Este sistema ha sido estudiado por autoridades financieras de Guatemala,
Panami, Honduras y Republica Dominicana, y ya se han iniciado
conversaciones sobre su eventual regionalizaciéon o adaptacion.

Desde el MICITT, las politicas de ciberseguridad, inteligencia artificial
y transformacion digital también se estan alineando con estdndares
OCDE, lo que posiciona a Costa Rica como un pais confiable en materia
regulatoria y de gobernanza digital.

Ademaés, la Estrategia Nacional de Ciberseguridad y la Estrategia Nacional
de Inteligencia Artificial, ambas lanzadas recientemente, han sido
reconocidas por organismos multilaterales como la OEA y el BID como
modelos replicables en otros paises del istmo.

En palabras de Adolfo Cruz, especialista en seguridad digital:

‘Cosla Rica liene una

Desde el sector académico, [JCN tCL]&L q ue IOOC OS
instituciones como el TEC y la UCR :

han desarrollado capacidades en lienen: hOl S Olb ld O

blockchain, big data, inteligencia CONS[TUIT Conflanza Y

artificial aplicada y formacién en

ética digital. Y muchas de estas €S0. en temas dlgltélles
capacidades se han puesto al es mas va MO SO C[UG

servicio de paises vecinos a través

de programas de cooperacion, cua l q Ui er ln oers l OTL

pasantias y asesorias técnicas. mlll on O”/-l' a .

A esto se suma una creciente red de

empresas tecnologicas nacionales —de software, fintech, agrotech, salud
digital— que ya exportan sus soluciones a Centroamérica. Aunque adin
son pequenas en tamafio, poseen altisima capacidad de adaptacién, un
conocimiento profundo del entorno regional y, sobre todo, un proposito
claro: resolver problemas reales con herramientas digitales viables.

117



118

No obstante, varios entrevistados coinciden en que el gran reto no es
técnico. Es geopolitico, institucional y narrativo.

Costa Rica necesita articular una propuesta clara: no solo “tenemos
tecnologia”, sino “podemos ser socios regionales para el desarrollo
digital.”

Como apunt6 Alicia Avendano:

’E l ]O aits no pu ede Y esa responsabilidad —bien
Rk . gestionada— puede convertirse en
b@g uwr Oper@nd() oportunidad. En una diplomacia

COmMo una ”L S l a digital proactiva, basada en

compartir conocimiento, buenas

OM g l lOL l TQ nemaos una practicas, y capacidades técnicas
T-esponsabuidad CONn lOL con paises hermanos que enfrentan

brechas mas profundas, pero

r@g 10” espeCi@lment e comparten los mismos desafios del
St ya sabemos hacer siglo XXI.
las cosas bien.

Recuerdo una frase que escuché PARTE Ill: LA VISION Y EL
en una reunion regional sobre LLAMADO A LA ACCION
transformacion digital:

“La tecnologia puede unir mas que

cualquier acuerdo politico, si sabemos compartirla con propoésito.”

Esa frase me volvio a la mente mientras escribia este capitulo. Porque
Costa Rica, sin grandes ejércitos ni poder econémico, tiene en sus manos
una nueva forma de integracion regional: desde la conectividad, desde la
educacion digital, desde la confianza tecnologica.

Seria un pais que se proyecta no solo como modelo para si mismo, sino
como plataforma solidaria para Centroamérica. Un pais que ofrece sus
logros digitales no como trofeos, sino como herramientas comunes.
Una Costa Rica que entiende que en una regiéon fragmentada por la



desigualdad, compartir conocimiento puede ser la forma mas noble y
poderosa de cooperar.

Ese camino exige voluntad politica, inversion estratégica y coordinacién
institucional. Pero también requiere un cambio de mentalidad: dejar de
vernos como pequefios, y empezar a vernos como relevantes. Dejar de
exportar solo servicios, y empezar a exportar sistemas, metodologias,
capacidades.

Que Costa Rica lidere una agenda regional de interoperabilidad bancaria,
que comparte su modelo de gobierno digital con paises vecinos, que ofrece
formacion especializada en ciberseguridad, en IA, en ética digital. Un pais
que convierte su experiencia en politicas publicas en un bien compartido,
y que cultiva una diplomacia digital basada en la colaboracion, no en la
competencia.

En un mundo donde la tecnologia suele dividir, Costa Rica puede elegir
un camino distinto: hacer de lo digital un puente, no una frontera. Y
en ese puente, conectar suehos,

soluciones y futuros posibles.

No por grande. No por rico.

Sino por coherente, confiable y

profundamente humano.
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Una
Brujula
Digital

La Tecnologia
como Proyecto de Nacion.



Cosla Rica puede liderar desde su
lamano. desde su elica.
desde su lalenlo.”

Jorge Woodbrdige Gonzalez, Economista

Han pasado meses desde la primera entrevista, desde la primera
conversacion que me hizo plantearme esta pregunta:
¢Y si la tecnologia no fuera solo un sector, sino una vision de pais?

Lo pensé por primera vez mientras escuchaba a José Maria Gutiérrez
hablar de antivenenos como herramienta de cooperacion internacional.
Luego volvié cuando Allan Wheelock, con su tono calmo pero firme,
explic6 que emprender aqui no era una estrategia de negocios, sino un
acto de fe.

Volvi6 en cada entrevista. En cada historia. En cada cifra.

Y hoy, al llegar a este punto del libro, ya no me queda duda: la tecnologia
es una decision politica, cultural y ética.

Es mucho més que conectividad. Mas que apps o plataformas. Es la forma
en que un pais decide enfrentar sus retos. Es como forma a su gente. Es
cémo distribuye el poder. Es como imagina su lugar en el mundo.



PARTE I: EL RELATO Costa Rica ha logrado avances
enormes. Ha creado plataformas
robustas, ha formado talento, ha

establecido marcos regulatorios admirables. Pero atn no ha hecho el

salto méas profundo: asumir que la tecnologia debe ser parte del proyecto
nacional.

Un proyecto donde lo digital no sea un accesorio, sino el tejido que conecta
la educacion, la salud, la justicia, la productividad, el ambiente, la cultura.
Un proyecto donde cada decision publica se pregunte: éesto prepara a
nuestro pais para el siglo XXI?

Y eso —ese salto— no se da solo con inversion. Se da con narrativa, con
liderazgo, con voluntad colectiva.

He escuchado decenas de voces a lo largo de este viaje. Voces que suenan
con un pais més justo, mas 4gil, mas inclusivo. Gente que innova desde los
margenes, que forma talento sin reflectores, que conecta territorios, que
crea sin pedir permiso.

Y ahora me toca devolver ese eco. Organizarlo. Proponerlo. Porque no se
trata solo de contar lo que ya se ha hecho. Se trata de imaginar lo que atn
podemos construir.

PARTE II:
LAS VOCES Y LOS DATOS

Cuando le pregunté a Alicia “\Necesilamaos visSion.
Avendafio qué necesitaba Costa

Rica para convertirse en una UT” sueno ¢ OszOl rndo
sociedad digital justa, no hablo PO?”C]UQ Sin eso. la
primero de infraestructura ni '

de presupuesto. Dijo algo mas tecnOlOgld N& UU@ZUB”
profundo: parche. no proyeclo.
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Esa frase resume la tension que atraviesa todo este libro: Costa Rica
ha avanzado, pero no ha consolidado atin una vision tecnolégica como
politica de Estado de largo plazo.

Y sin embargo, los elementos estan ahi.

La Estrategia Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2022-—
2027, el Plan Nacional de Desarrollo Digital, la Estrategia Nacional
de Ciberseguridad, e incluso el borrador de la Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial conforman un cuerpo técnico serio, articulado y
lleno de potencial. Todos ellos coinciden en objetivos clave:

« Transformar la educacién para preparar talento digital.

« Fomentar el emprendimiento innovador y el acceso al capital.

« Fortalecer la gobernanza de datos y la ciberseguridad.

« Digitalizar servicios publicos con enfoque centrado en la
ciudadania.

« Garantizar inclusion tecnoldgica territorial y para grupos
vulnerables.

Lo que atin no termina de cuajar es
una vision integradora, sostenida
mas alld de los gobiernos, capaz
de sumar al sector privado, las
universidades, la sociedad civil, y
especialmente a los territorios.
Y los datos lo confirman. Segin
el Estado de la Nacion, el pais
ha logrado digitalizar méas del
70% de los servicios publicos, pero sb6lo un 52% de las personas los usa
regularmente. ¢Por qué? Por falta de confianza, alfabetizacion digital, o
barreras de acceso.

Del mismo modo, el indice de innovaciéon global (WIPO, 2023) coloca
a Costa Rica en una buena posicion para su tamafio, pero estancado en
los tltimos anos. El pais invierte apenas el 0.4% del PIB en I+D, cuando
el promedio de la OCDE ronda el 2.7%. Las universidades generan
conocimiento, pero la vinculaciéon con el sector productivo sigue siendo
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débil. Y aunque hay avances en tecnologias emergentes, atin falta un marco
legal 4gil para regular y promover areas como la inteligencia artificial, la

nube soberana o el uso ético de datos.

Desde la experiencia de Allan Wheelock, el problema también es narrativo:

Y es que el verdadero proyecto de
nacion no esta solo en las apps
o plataformas. Estd en como se
disefia el pais con la tecnologia
como eje de equidad, productividad
y democracia.

Por eso, este capitulo —y este
libro— no proponen una receta
técnica. Proponen una voluntad
colectiva. Una vision en la que la
innovacion no es privilegio, sino
derecho. En la que lo digital no es
marketing, sino infraestructura
para el bienestar.

Como dijo José Maria Gutiérrez, en
una frase que condensa la esencia
de todo este recorrido:

PARTE III: LA VISION Y EL
LLAMADO A LA ACCION

Cuando terminé la  dltima
entrevista, me quedé en silencio.
Relei las notas, repasé las
grabaciones, volvi a las cifras. Lo
que se abria ante mi no era un
conjunto de opiniones sueltas,
sino una constelacion de visiones.
Distintas, si, pero apuntando todas

Aqui seguimos
viendo la lecnologia
como algo del fuluro.
cuando ya es parle
del presenle. lay que
dejar de hablar de
modernizacion. y
empezar a hablar de
lransformacion.”

Un pais sin ejercilo
aposlo por la
educacion. Ahora
loca aposlar por

el conocimienlo
aplicado. Por una
lecnologia que nos
permila ser mas

juslos. no solo mas

modernos.”



hacia un mismo horizonte: una Costa Rica que se reconozca a si misma
como pais de talento, innovacion y ética digital.

Quiero un pais donde el acceso a internet sea tan basico como el acceso al
agua. Una Costa Rica donde cada estudiante tenga herramientas digitales
reales, pero también acompanamiento humano. Un territorio donde cada
emprendimiento tenga redes de apoyo, y cada adulto mayor, una ruta
clara para no quedarse atrés.

Un pais donde lo digital no reemplace lo humano, sino que lo potencie
con justicia.

Imagino un Estado que planifica sus politicas publicas como si la
transformacion digital fuera un derecho, no un lujo. Donde los datos
publicos estén abiertos, protegidos y al servicio del bien comin. Donde el
talento costarricense no tenga que migrar para innovar. Donde la ciencia
y la tecnologia sean reconocidas como pilares de soberania y bienestar.
Imagino una alianza profunda entre el sector publico, el privado, las
universidades, la sociedad civil y las comunidades. No una alianza de
discursos, sino de proyectos, de presupuestos, de corresponsabilidad.

Y més que nada, visualizo una narrativa nueva. Una en la que la innovaciéon
no sea propiedad de unos pocos, ni quede atrapada en edificios de vidrio.

Para lograrlo, no basta con seguir “modernizando”. Hay que transformar.
Hay que creer. Y hay que hacerlo con valentia.

Porque como tantas voces de este libro repiten —cada una desde su
trinchera— la tecnologia no es un fin en si mismo. Es una herramienta
para el pais que queremos ser.

Y si tenemos el valor de imaginar ese pais, también podemos tener el
coraje de construirlo. No por moda. No por presiéon externa. Sino por
conviccién profunda.

La tecnologia, en Costa Rica, puede ser el idioma del futuro, pero solo si
logramos que también hable de equidad, de sostenibilidad, de democracia,

de humanidad.

Entonces si: sera un verdadero proyecto de nacion.
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Tica

Cuando el Talento
Local Diseiia el Futuro.
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La innovacion lica exisle. SOloO
A/,— necesila espacio para florecer.

il Alejandro Cruz, ex Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

(MICITT) de Costa Rica

Durante afnos, he escuchado una frase repetida con resignacion: “Aqui no
se puede hacer eso.” Ya sea por tamano, presupuesto o escala de mercado,
muchos asumen que Costa Rica no tiene lo necesario para crear soluciones
tecnologicas propias. Que lo nuestro es adaptar lo de afuera. Comprarlo,
tropicalizarlo, integrarlo.

Pero esa idea empieza a hacer agua cuando uno conoce proyectos como
los de Carlos Melegati, Marcelo Jenkins o Alejandro Cruz. Porque ellos
no esperaron que viniera la solucion de afuera. La disenaron aqui. Con
talento local, con conocimiento propio, con identidad costarricense.
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PARTE I: EL RELATO Carlos Melegati, por ejemplo, me
cont6 con serenidad —pero con un

brillo en los 0jos— cémo su equipo
logr6 desarrollar una plataforma de pagos digitales capaz de competir
con soluciones globales, pensada desde cero para el entorno financiero
nacional.
“No queriamos importar una caja negra. Queriamos entender cada
linea de codigo. Porque solo asi podés asegurar soberania tecnolégica”,
me dijo.

Marcelo Jenkins, académico y ex ministro de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) de Costa Rica, ha sido una figura clave en la
formacion de generaciones de profesionales en ciencias de la computacion.
Lo escuché hablar con pasién sobre proyectos de inteligencia artificial,
realidad aumentada y software educativo, todos concebidos, desarrollados
y aplicados localmente.

Este capitulo es una defensa —y

una celebracion— de esas historias.

Tenemaos cerebros de e ese talento que no espera
QXPOT‘LOLCQOH I,O que permisos. De esa tecnologia con

acento costarricense, que nace de

f alla es creersela CONMO  nuestragenteyresponde a nuestras

paits.

realidades.

Porque no se trata de aislarnos del

mundo. Se trata de construir desde
lo propio, con capacidad de compartir, adaptar y escalar. Y porque cada
vez que una solucién nace aqui, sin depender del software extranjero, sin
traducir lo ajeno, se fortalece algo mas que el ecosistema tecnologico: se
fortalece nuestra soberania.

Cuando Carlos Melegati habla de PARTE II:
desarrollo local, no lo hace desde la LAS VOCES Y LOS DATOS
nostalgia ni desde el nacionalismo

vacio. Lo dice con fundamentos.

Fue parte del equipo que, desde el Banco Central, impulsoé el desarrollo del
Sistema Nacional de Pagos Electronicos (SINPE), una de las plataformas
mas robustas e interoperables de América Latina.



“Costa Rica no comproé un software listo. Lo construyo desde cero.
Con vision, con talento propio, y con criterios pensados para nuestras
instituciones, no para una caja importada que nadie puede auditar”, me
explico.

Y no se trata de una excepcion. La arquitectura de SINPE, desde sus
protocolos de seguridad hasta sus interfaces de usuario, fue disenada por
equipos técnicos costarricenses, con altos estandares de confiabilidad y
usabilidad, lo que permiti6 integrar banca publica, privada, cooperativas
y fintechs en una sola red.

En paralelo, Marcelo Jenkins, desde su rol como académico en la
Universidad de Costa Rica y como ministro de Ciencia y Tecnologia
(2014-2018), promovié multiples iniciativas para desarrollar software
educativo, plataformas de administracién publica e incluso inteligencia
artificial aplicada, todo desde centros de investigacion nacionales como el
PRIS-Lab y el ECCL

Uno de sus proyectos emblematicos fue el sistema de asistencia virtual
para estudiantes con discapacidad auditiva y visual, basado en tecnologias
accesibles y con un disefio adaptado al contexto nacional.

Por su parte, Alejandro Cruz,

durante su gestiébn como ministro

de Ciencia y Tecnologia (2011—

2014), apostd por un enfoque

articulado de ciencia, tecnologia e

innovacién. Bajo su liderazgo, se

lanz6 una estrategia de innovaciéon

publica que fomentaba el desarrollo local de plataformas tecnolégicas
para gestion municipal, tramites estatales y educacion en linea.

129



130

Creiamos —y
aun creo— que el

Estlado debe ser un

clienle sofislicado
cdel conocimienlo
nacional. Si no o
impulsa el seclor

publico,

cQuien lo va a hacer?”

Los tres coinciden en una verdad
simple, pero poderosa: Costa Rica
tiene el talento. Lo que necesita
es decision. Decision para invertir
en propiedad intelectual local.
Decision para apoyar a sus centros
de investigacibn como socios
estratégicos del desarrollo. Y
decision para hacer del desarrollo
tecnolégico propio una politica de
soberania digital.

Los datos respaldan esta apuesta.

Segiin la Encuesta Nacional de
Actividades de Ciencia y Tecnologia, mas del 60% del software utilizado
por instituciones publicas en Costa Rica proviene del extranjero. Esto
implica millones de colones al afio en licencias, dependencia técnica y
vulnerabilidad estructural.

Y mientras tanto, decenas de equipos de investigaciéon en universidades
publicas, centros de innovacion y empresas emergentes desarrollan
plataformas que podrian resolver esos mismos desafios... si se les diera
la oportunidad.

“No estamos en desventaja. Estamos desatendidos”, me dijo Melegati. Y
esa frase, sencilla y clara, resume un problema que es mas de visiéon que
de capacidad.

Costa Rica tiene casos de éxito que se sostienen por su calidad, no por
caridad. Y este capitulo existe para recordarlo: la innovacion 100% tica es
viable, escalable y necesaria.

PARTE Ill: LA VISION Y EL
LLAMADO A LA ACCION

¢Qué pasaria si, en lugar de
importar soluciones genéricas,
Costa Rica prioriza la creacién
de conocimiento propio para
resolver sus desafios més urgentes? ¢Qué ocurriria si el Estado decidiera
convertirse en el mayor cliente del talento nacional? ¢Y si la educacién



técnica, la investigacion publica y el emprendimiento digital formaran
parte de una sola cadena de valor que alimente la innovacién local?

Esas preguntas ya no son utopias. Son rutas posibles, trazadas por las
voces que han construido soluciones desde adentro. Carlos Melegati,
Marcelo Jenkins y Alejandro Cruz no hablan desde el deseo. Hablan desde
la experiencia. Han estado ahi. Han visto que si se puede. Y al escucharlos,
me quedd clara una cosa:

La soberania digital no se defiende solo con leyes, se construye con
cbddigo propio. Cada vez que importamos una solucién cerrada, pagamos
dos veces: una por la licencia y otra por la dependencia. Cada vez que
subestimamos nuestras universidades, renunciamos a un laboratorio
de talento inagotable. Y cada vez que un joven con una idea brillante no
encuentra apoyo, perdemos una oportunidad de futuro.

Pienso en una Costa Rica que decide apostar por lo suyo. No desde el
proteccionismo, sino desde la vision. Una Costa Rica que reconoce que la
innovacion no es solo cuestion de eficiencia, sino también de identidad y
autonomia.

Seamos ese pais donde las plataformas de salud, educacion, finanzas
publicas, ciberseguridad y justicia estdn disefiadas aqui, por gente que
entiende el contexto, que habla el idioma, que conoce las realidades
sociales, legales y culturales.

Un pais que valora su conocimiento como un activo estratégico. Que paga
por software nacional como paga por obra publica: porque es inversion en
estructura, empleo y futuro.

Un pais que entiende que la inteligencia colectiva no est4 en los manuales
de afuera, sino en los equipos que se forman dentro.

Como dijo Alejandro Cruz con firmeza:
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No podemos

seguir diciendo

que aposlamos por

la innovacion St
seguimos conlralando
soluciones imporladas
para resolver
problemas que
enlendemos mejor que
nadie.’

Esa es la clave: entendemos nuestros problemas. Y por tanto, podemos
construir nuestras soluciones.

Si Costa Rica quiere liderar, debe hacerlo desde lo propio. Desde lo que
sabe. Desde lo que puede crear. Porque al final, la innovacién 100% tica
no es un gesto de orgullo vacio. Es una decision del pais. Una manera
de decir, con hechos, que el conocimiento también es parte de nuestra
independencia.
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Conectividad

Derecho Humano
y Palanca del Desarrollo.
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No podemos hablar de igualdad Si
no hay coneclividad. \() zmpor a
cuanlas escuelas lengamos si esas
escuelas no eslan en linea.”

Pedro Pablo Quiréds, Ex Presidente del ICE

La primera vez que viajé a una comunidad en Guanacaste para conversar
sobreinclusion digital, me encontré con unaimagen que aiin me acompaina:
un grupo de estudiantes conectados al Wi-Fi del EBAIS porque no tenian
internet en sus casas. Con los uniformes sudados, sentados en la acera,
navegaban lo justo para descargar tareas, enviar trabajos o repasar alguna
materia. Ninguno se quejaba. Ninguno pedia. Solo se adaptaban.

Ese dia entendi que la brecha digital en Costa Rica no es un problema
técnico. Es una barrera estructural. Es una forma de exclusion silenciosa.
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La coneclividad ya
no es un servicio. ks
un derecho. Como la
salud. como el agua.
como la educacion.
Juan Félix Villalobos,

Especialista en Ciencia de Datos

PARTE I: EL RELATO

Este capitulo es un viaje por ese derecho. Por su ausencia, por sus promesas,
por su potencial. Porque detras de cada zona sin cobertura hay historias
de desconexién que se traducen en pobreza, abandono, rezago educativo,
aislamiento productivo. Y porque cada vez que una comunidad accede a
internet de calidad, se abren puertas: para aprender, para emprender,
para participar.

Hoy mas que nunca, conectividad es desarrollo. Y por eso, no puede estar
sujeta al mercado, ni depender de la buena voluntad de una empresa.
Tiene que ser parte del proyecto de pais.

PARTE II: En Costa Rica, hablar de

LAS VOCES Y LOS DATOS conectividad es  hablar de
desigualdad. Pero también es
hablar de potencial.

Segun datos del Micitt (2023), mas del 95% de la poblacion urbana tiene
acceso a internet fijo o movil. Pero en zonas rurales, la cifra cae a menos
del 70%, y en territorios indigenas y comunidades costeras, el acceso
confiable puede ser inferior al 40%.

Eso no solo significa menos

velocidad. Significa menos
oportunidades, menos educacion,
menos voz.



Durante su gestion, impulsé el fortalecimiento de redes de fibra 6ptica
y la ampliacién de cobertura movil en regiones antes invisibles para los
grandes operadores.

Recordo6 con claridad como, en algunas zonas de Limon y la Zona Norte,
la llegada de conectividad cambié el comportamiento de toda una
comunidad: aparecieron emprendimientos digitales, centros educativos
mejor conectados, y mayor participacion en procesos institucionales.

La propuesta no es nueva.
Organismos como la ONU, la
CEPALyla UNESCO han instado a
los paises a garantizar conectividad
universal como base para el
cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Y algunos
paises, como Finlandia o Espaiia,
ya han definido el acceso a internet
como un derecho protegido por ley.

Costa Rica, sin embargo, ain mantiene una politica fragmentada, basada
en proyectos focalizados y con baja articulaciéon interinstitucional. El
FONATEL, fondo creado para llevar servicios de telecomunicaciones a
zonas desatendidas, ha tenido impactos positivos, pero con ejecuciones
desiguales y subejecucién presupuestaria recurrente.

De los més de ¢400 mil millones disponibles entre 2009 y 2022, una
parte importante no se utiliz6 por falta de alineamiento entre los actores
responsables. Y mientras tanto,

miles de estudiantes siguieron L a ln f raes t ruc tu ra

haciendo tareas desde las aceras,

en silencio. no puede dormir en
cuenlas bancarias.
liene que eslar en

lOS hogares. en las
escuelas. en los cenlros

Villalobos enfatizo:

de salud.”
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Y esa urgencia no es técnica, es politica. Cerrar la brecha digital no depende
solo de antenas. Depende de decisiones. De asumir que la conectividad es
la puerta de entrada al resto de los derechos. Cuando un nifio no puede
conectarse, no solo pierde clases. Pierde voz. Pierde el presente. Pierde su
futuro.

PARTE lII: LAVISION YEL ~ No es exagerado decir que

LLAMADO A LA ACCION la conectividad es la nueva
electricidad del siglo XXI. Es la

base sobre la que se construyen la
educacion, el comercio, la participacion ciudadana y la innovacién. Y, sin
embargo, atin la tratamos como si fuera un privilegio opcional, sujeto a
cobertura de mercado y proyectos piloto.

Luchemos por un pais donde el acceso a internet no dependa del codigo
postal, ni del saldo en la cuenta bancaria, ni de si hay “retorno de inversion”
para una empresa.

Un pais que diga, con claridad, que la conectividad es un derecho de
ciudadania. Que lo incluya en su Constitucion, lo regule con visién social,
y lo implemente con sentido de urgencia.

FONATEL podria funcionar con eficiencia y proposito. A las empresas

operadoras como aliadas del bienestar, no solo del lucro. Alas instituciones

publicas conectadas entre si, y a las escuelas rurales compitiendo con las

urbanas en igualdad de condiciones gracias a una infraestructura digital

solida.

Pedro Pablo Quirds lo dijo sin  “Jenemaos lodo par@

adornos:
hacerlo. Solo jalla que
el pais decida que
eslo es priorilario. No
COMo discurso. sino
como aclo de juslicia.

138



Juan Félix Villalobos, por su parte, insiste en que la verdadera
transformacion estd en como entendemos la conectividad: “No es solo
subir la velocidad. Es bajar la desigualdad.”

Y ahi esta el corazon del asunto. Este no es un problema técnico: es un
reto ético, politico y social. Porque cada persona que queda fuera de la
red queda también fuera del sistema. Y porque si la innovacién no llega a
todos los territorios, no es innovacion: es exclusién maquillada.

Este es un llamado a la accion. A ver la conectividad como inversién, no
como gasto. A crear una politica nacional que integre lo educativo, lo
productivo, lo social y lo ambiental en torno a la infraestructura digital.
A asegurar que cada estudiante, cada emprendedor, cada agricultor, cada
comunidad indigena, cada adulto mayor, tenga acceso garantizado y
digno a la red.

Porque cuando un pais conecta a su gente, no solo mejora sus cifras,
expande su democracia, multiplica su talento y honra su promesa de
equidad.
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Juntos
Desde
Ahora

El Pais
que se Atreve a Imaginar.
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Innovar es creer que el fuluro
puede ser juslo,
aunque hoy no lo sea.

Jorge Woodbridge Gonzalez, Economista

Entiemposdeincertidumbre, cuando el ruido del presente amenudo ahoga
las posibilidades del mafiana, mirar hacia la tecnologia y la innovacion
no es un ejercicio técnico: es un acto de fe. Fe en que un pais pequeio
puede tener ideas grandes. Fe en que la transformaciéon no empieza en
las maquinas, sino en las personas que se atreven a usarlas con propésito.
Este cierre no es una conclusion, sino una apertura: la invitacion final a
imaginar, desde Costa Rica, un futuro que no repita lo conocido, sino que
se atreva a crear lo necesario.



142

Este libro naci6 como una serie de entrevistas. Como un intento de
entender como la innovacién y la tecnologia estan transformando Costa
Rica. Pero con cada conversacion, con cada dato, con cada historia, me
fui dando cuenta de algo méas profundo: estamos ante un pais que se esta
redisefiando desde dentro. Y ese proceso no es técnico. Es profundamente
humano.

Escuché a cientificas que salvan vidas desde el conocimiento. A lideres
bancarios que ven en la digitalizacién una via para la equidad. A jovenes
emprendedores que, sin capital ni permiso, decidieron crear desde el
margen. A visionarios que, desde lo puablico y lo privado, imaginan un
pais que ya no le teme al siglo XXI, sino que lo abraza.

Y todos, en medio de sus diferencias, comparten algo: la conviccidon de
que Costa Rica puede ser mejor si se atreve a innovar con proposito.

Este no es un libro de recetas. Es un mapa de voces. Un retrato colectivo.
Y, sobre todo, una invitacion. Una invitacién a dejar de ver la tecnologia
como amenaza o moda, y empezar a verla como herramienta para la
inclusion, la sostenibilidad y la justicia.

Una invitacion a construir politicas publicas que trascienden los ciclos
electorales, a formar talento con conciencia critica, a invertir en ciencia
sin pedir disculpas. A confiar en nuestro potencial no por arrogancia, sino
por responsabilidad.

Porque si algo quedo claro en estas paginas es que la tecnologia ya no es
opcional. Lo que si es opcional es como la usamos.

¢Sera una herramienta para reproducir las brechas? ¢O sera una palanca
para reducirlas? ¢Sera un privilegio de pocos? ¢O un derecho garantizado
para todos? ¢Serd un disfraz moderno? ¢O una expresion profunda de
quiénes queremos ser como sociedad?

La respuesta estd en nosotros. En nuestras decisiones, en nuestras
prioridades, en nuestras narrativas. Costa Rica ha sido valiente antes.
Apostd por la paz, por la educacion, por la democracia. Hoy, el nuevo
reto —urgente, complejo, posible— es apostar por la innovaciéon como
proyecto ético y estratégico de pais.



No por estar de moda. Sino por algo méas importante:
El futuro también nos pertenece y depende de lo que elijamos imaginar...
y construir, juntos, desde ahora.
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“El verdadero cambio
comienza cuando dejamos de aceptar
el mundo tal como es.”







Reto
Innovacion y Tecnologia
Siglo 21

Por: Jorge Woodbridge Gonzalez









COSTA RICA:

RETO

SIGLO
21

Costa Rica enfrenta el reto urgente de acelerar su transformacion
tecnologica e innovadora para no quedarse atras en un mundo en
constante cambio. Reto Innovaciéon y Tecnologia Siglo 21, tomo de
la coleccion Reto Siglo 21, reine mas de treinta voces del &mbito
profesional, técnico y empresarial para ofrecer una mirada critica
y soluciones concretas. Lejos del optimismo ingenuo, propone la
innovaciéon como motor ético e inclusivo para construir un pais

mas justo, competitivo y preparado para los desafios del siglo XXI.

Quienes deseen conocer a los participantes y escuchar esas
conversaciones pueden visitar el sitio web

donde también se brinda informacién sobre esta importante
iniciativa de ciudadanos comprometidos con la libertad, la
democracia y el desarrollo humano integral.

Ingeniero quimico por la Universidad de Costa Rica, con
estudios en Incae Business School y Ipade. Fue director del
ICT, viceministro de Economia (2006-2008) y ministro de
Competitividad (2008-2010). Es asesor financiero, fundador del
Banco de Fomento Agricola y profesor en la UCR. Ha dirigido
diversas empresas y asociaciones, y es autor de varios libros
sobre economia y sociedad.
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